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Na osnovu člana 73. stav 3. tačka 4. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005 i 91/2010) i člana 20.  

stav 4. tačka 4. Statuta  FINDOMESTIC BANKE AD BEOGRAD, Upravni odbor  FINDOMESTIC BANKE AD 

BEOGRAD, na sednici održanoj dana 18.11.2011. godine, donosi 

OPŠTE USLOVE POSLOVANJA 

FINDOMESTIC BANKE AD BEOGRAD 

1. UVODNE ODREDBE 

1.1. Sadržina Opštih uslova poslovanja Banke 

Ovim Opštim uslovima određuju se: standardni uslovi poslovanja koji se primenjuju na sve klijente 

FINDOMESTIC BANKE AD BEOGRAD (u daljem tekstu: Banka), uslovi za uspostavljanje odnosa između 

klijenta i Banke prilikom obavljanja svih poslovnih transakcija, postupak komunikacije između klijenta i Banke i 

drugi uslovi poslovanja Banke sa klijentom koji predstavljaju standardne uslove primenljive na sve klijente, a 

koji su sadržani u pisanom aktu Banke. Pod pojmom banke podrazumeva se FINDOMESTIC BANKA a.d. sa 

sedištem u Beogradu, sa svim organizacionim delovima, bez obzira na naseljeno mesto u kojem se 

organizacioni deo nalazi. 

 

1.2. Nadležnost za donošenje 

Opšte uslove poslovanja Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor. 

1.3. Stupanje na snagu i objavljivanje Opštih uslova 

Opšti uslovi mogu se primenjivati najranije 15 dana od datuma njegovog objavljivanja, isticanjem na vidnom 

mestu u ekspoziturama Banke, odnosno na Internet prezentaciji Banke. 

1.4. Primena Opštih uslova poslovanja Banke 

(1) Opšti uslovi se primenjuju na odnose između Banke i klijenta nastale po osnovu: 

a) pisanog ugovora između Banke i klijenta; 

b) drugih oblika poslovne saradnje izmedju Banke i klijenta nastalih u skladu sa važećim propisima, bez 

zasnivanja pisanog ugovornog odnosa. 

(2) Banka je dužna da omogući klijentu da se upozna sa Opštim uslovima na srpskom jeziku, da klijentu pruži 

odgovarajuća objašnjenja i instrukcije koje se odnose na njihovu primenu u vezi sa određenom finansijskom 

uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, dostavi te 

uslove. 
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(3) Na prava i obaveze iz ugovornog odnosa između Banke i klijenta koji nisu određeni ugovorom, 

neposredno se primenjuju Opšti uslovi. Kada je klijent fizičko lice, Opšti uslovi se mogu neposredno 

primenjivati u delu elemenata ugovora koji nisu propisani kao obavezni. 

(4) Pod trajnim nosačem podataka u kontekstu ovih Opštih uslova podrazumeva se sredstvo koje klijentu 

omogućava da sačuva podatke koji se odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u 

neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi čuvanja, uključujući i slanje i/ili prijem podataka na e-mail 

adresu klijenata u formatu koji se ne može menjati. 

1.5. Odnos između ugovora i Opštih uslova 

U slučaju međusobne neusklađenosti između zaključenog ugovora i Opštih uslova, u odnosima između Banke 

i klijenata obavezujuće su najpre odredbe zaključenog Ugovora, a zatim odredbe Opštih uslova. 

1.6. Pojam klijenta Banke 

(1) Klijent Banke je pravno ili fizičko lice koje koristi, ili je koristilo usluge Banke ili lice koje se obratilo Banci 

radi korišćenja tih usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala. 

(2) Fizičko lice iz stava 1. ove tačke, jeste klijent koji finansijske usluge koristi u svrhe koje nisu namenjene 

njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti (u daljem tekstu: fizičko lice). 

(3) Ako nije drugačije određeno ovim Opštim uslovima, reč: „klijent“ zajednički je naziv za pravno i fizičko lice 

- klijenta Banke. 

1.7. Odnos Banke i klijenta 

U poslovanju sa klijentima Banka će posebnu pažnju posvetiti detaljnom, tačnom i nedvosmislenom 

informisanju klijenata u vezi sa proizvodima Banke, u skladu sa propisima i u duhu dobrih poslovnih običaja, 

dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentu, naročito kada je klijent fizičko lice. 

2. OBAVEZE I PRAVA BANKE 

2.1. Obaveze Banke 

(1) Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa klijentom postupa sa dužnom pažnjom, u skladu sa 

važećim propisima i svojim aktima, obezbeđujući primenu dobrih poslovnih običaja, dobre poslovne prakse i 

fer odnosa prema klijentu, kao i usklađenost ovih uslova sa propisima. 

(2) Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane Opštim uslovima, sem u slučaju 

kada je to utvrđeno važećim propisima ili aktima Banke, odnosno ako je to ugovoreno u pisanoj formi između 

Banke i klijenta. 

(3) Banka je u obavezi da postupi po pisanim nalozima i instrukcijama dobijenim od klijenta, a koje se odnose 

na otvaranje, vođenje i zatvaranje računa i drugim nalozima i instrukcijama klijenta, ako su u skladu sa važećim 

propisima i Opštim uslovima. 
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2.1.1. Obaveze Banke u vezi sa oglašavanjem proizvoda i usluga i obaveštavanjem 

klijenta 

2.1.1.1. Osnovne odredbe 

(1) Banka je dužna da obaveštava klijenta o svojim proizvodima i uslugama na jasan i razumljiv način, pri čemu 

ovo obaveštavanje ne sme da sadrži netačne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti pogrešnu 

predstavu o uslovima pod kojima klijent koristi te proizvode i usluge. 

(2) U cilju ispunjavanja principa transparentnosti poslovanja i što potpunijeg informisanja klijenata o 

proizvodima i uslugama Banke, kao i o pravima i obavezama klijenata u vezi sa ovim proizvodima i uslugama, 

Banka je dužna da bez odlaganja istakne na vidnom mestu u ekspoziturama Banke sledeća akta, kao i njihove 

izmene i dopune: 

a) važeću kursnu listu; 

b) obaveštenje na srpskom i engleskom jeziku za fizička lica povezana s transakcijama menjačkog posla; 

c) obaveštenja o kretanju vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata (referentna kamatna stopa, 

indeks potrošačkih cena, EURIBOR; LIBOR i dr.); 

d) tarifu za naplatu naknade po svim proizvodima; 

e) ostale informacije kojima se regulišu uslovi proizvoda i usluga Banke, a mogu biti značajne  za 

ostvarivanje poslovnog odnosa između Banke i njenih klijenata. 

(3) Banka obaveštava klijente i potencijalne klijente o svojim proizvodima i uslugama: 

a) dostavljanjem, uručivanjem, odnosno činjenjem dostupnim klijentu informativnog i reklamnog 

materijala (brošura, reklamnih letaka, elektronskih poruka i sl.) i to u poslovnim prostorijama Banke i 

na Internet prezentaciji Banke, slanjem klijentu, ili na drugi odgovarajući način; 

b) oglašavanjem preko sredstava javnog informisanja; 

c) direktnom komunikacijom u pisanoj ili usmenoj formi (usmenu komunikaciju klijent ostvaruje u 

poslovnim prostorijama Banke, li preko Call centra Banke, razgovorom sa nadležnim zaposlenim); 

d) korišćenjem drugih odgovarajućih sredstava poslovne prezentacije, oglašavanja i komunikacije.   

(4) U vezi sa poslovnim odnosom koji je klijent zasnovao ili koji namerava da zasnuje sa Bankom, Banka 

obaveštava klijenta na način iz tačke 5.1. ovih Opštih uslova. 

 

2.1.1.2. Posebne obaveze Banke u vezi sa oglašavanjem proizvoda i usluga i 

obaveštavanjem klijenta – fizičkog lica 

(1) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, 

dobije razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, 

na način i u rokovima utvrđenim ponudom, ugovorom i ovim Opštim uslovima. 
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(2) Banka je dužna da pri oglašavanju depozitnih i kreditnih usluga, kod kojih oglasna poruka sadrži kamatnu 

stopu ili bilo koji numerički podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, jasno i precizno na reprezentativnom 

primeru navede: 

a) vrstu depozita/kredita; 

b) visinu i promenljivost godišnje nominalne kamatne stope; 

c) efektivnu kamatnu stopu; 

d) valutu u kojoj se ugovara depozit/kredit; 

e) period na koji se ugovara depozit/kredit; 

f) kriterijume za indeksiranje depozita/kredita; 

g) ukupan iznos depozita/kredita; 

h) sve troškove koji padaju na teret klijenta. 

(3) Pri oglašavanju iznos efektivne kamatne stope treba da bude naznačen, odnosno napisan tako da je 

uočljiviji od ostalih elemenata. 

(4) Oglašavanjem iz stava 2. ove tačke smatra se oglašavanje u smislu propisa kojim se uređuje oglašavanje - 

oglašavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke u formi brošura, reklamnih letaka i sličnih 

materijala, odnosno na Internet stranici Banke. 

(5) Ako je za zaključenje ugovora o kreditu obavezno i zaključenje ugovora o sporednim uslugama (naročito 

ugovora o osiguranju), a pri tom se cena sporedne usluge ne može odrediti unapred – postojanje takve 

obaveze iskazuje se jasno, sažeto i na vidljiv način, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope. 

(6) Ako se oglašava kredit, čija je nominalna kamatna stopa 0%, naznačavaju se i svi uslovi pod kojima se 

odobrava taj kredit. 

(7) Pri oglašavanju, Banka neće koristiti izraze kojima se kredit označava besplatnim ili slične izraze, ako je 

njegovo odobrenje uslovljeno zaključenjem drugog ugovora ili je uslovljeno bilo čim što predstavlja trošak za 

klijenta ili stvara drugu obavezu. 

2.1.2. Slučajevi isključivanja odgovornosti Banke za štetu koju je pretrpeo klijent 

(1) U poslovnom odnosu između Banke i klijenta, Banka ne odgovara za štetu: 

a) koja nastupi usled delovanja više sile, rata, vanrednog stanja, štrajka ili drugih okolnosti na koje nije 

imala uticaj; 

b) koja je nastala kao posledica postupanja nadležnih državnih organa u zemlji ili inostranstvu, odnosno 

kao posledica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla da spreči ili izbegne; 

c) nastalu iz poslovnih poteza klijenta učinjenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili pisane 

komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke; 

d) koja je nastala usled toga što je Banka peduzimala radnje u skladu sa pozitivnim propisima na snazi; 

e) koja je nastala  usled materijalnih (kvalitativnih i kvantitativnih) i pravnih nedostataka stvari / usluga 

čija se kupovina kreditira. Sve reklamacije koje se tiču isporuke i kvaliteta robe / usluga rešavaće se 
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neposredno između Prodavca / Pružaoca usluga i Korisnika i neće imati nikakvog uticaja na otplatu 

kredita.   

2.1.3. Ostale obaveze Banke 

(1) U odnosu sa klijentom Banka ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opštim uslovima i ugovorom koji 

je zaključila sa klijentom. 

2.2. Prava Banke 

(1) Banka ima pravo da: 

a) na osnovu ocene nadležnih službi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrši izbor klijenta sa 

kojim će stupiti u poslovne odnose, što uključuje i diskreciono pravo da odbije zaključivanje ugovora, 

odnosno pružanje usluge klijentu o čemu će izvestiti klijenta; 

b) bez saglasnosti klijenta blokira mogućnost korišćenja usluga i proizvoda, delimično ili u celosti, iz 

razloga utvrđenih propisom kojim se uređuje sprečavanje pranja novca i finansiranja terorizma, 

odnosno postupanja u skladu sa međunarodnim sankcijama prema određenim zemljama, u skladu sa 

važećim propisima i politikom BNP Paribas grupe; 

c) podatke iz ugovora, podatke o klijentu i njegovim povezanim licima, podatke o dokumentaciji koja 

čini dosije ugovora, kao i druge podatke, uključujući one koji se smatraju bankarskom tajnom, 

prosledi u centralnu bazu podataka BNP Paribas grupe, članovima svojih organa, svojim akcionarima, 

zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru Banke, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju 

moraju imati pristup takvim podacima, kao i trećim licima sa kojima Banka ima zaključen ugovor o 

zaštiti poverljivosti podataka; 

d)  obrađuje prikupljene podatake ličnosti na osnovu pribavljene saglasnosti klijenta, a klijent zadržava 

pravo da pristanak opozove. Ukoliko opoziv pristanka, onemogućava Banku da izvršava svoje obaveze 

prema Narodnoj banci Srbije, članicama bankarske grupe kojoj pripada i obaveze preuzete prema 

trećim licima, on istovremeno predstavlja i raskidni uslov zaključenog ugovora između Banke i 

klijenta. 

(2) Banka je ovlašćena da bez posebne pisane saglasnosti ili naloga klijenta raspolaže sredstvima na njegovim 

računima u sledećim slučajevima: 

a) u postupku prinudne naplate, radi plaćanja po pravnosnažnim i izvršnim odlukama suda i drugih 

državnih organa; 

b) u drugim propisanim slučajevima i/ili u skladu sa ugovorom zaključenim sa Klijentom. 

(3) Banka ima pravo da neizmirene obaveze nastale iz poslovanja sa Klijentom po nekom od ugovora, naplati 

sa računa, dinarskih i deviznih, koje klijent ima u Banci. Banka prilikom naplate obaveza sa deviznih računa 

Klijenta za konverziju u dinare primenjuje kupovni kurs Banke za devize, a  za naplatu obaveza sa konverzijom 

u druge valute primenjuje kupovni kroz prodajni kurs Banke za devize, koji važe na dan naplate, ako 

ugovorom nije drugačije precizirano.  

Za transakcije (korišćenja platnih kartica) u inostranstvu Banka vrši konverziju u dinare na dan evidentiranja 

transkacije primenjujući prodajni kurs Banke na taj dan uz naplatu naknade za konverziju.  
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(4) Na osnovu saglasnosti Klijenta, Banka ima pravo da podatke koje je dostavio kroz potvrdu o zaposlenju i 

visini zarade, može proveriti kod nadležnih organa u cilju provere plaćenih poreza. Banka na osnovu date 

saglasnosti Klijenta može, ukoliko on postane poreski obveznik u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak 

građana, fotokopiju obrasca (Obrazac PPDG-5), koji sadrži informacije o ostvarenom godišnjem prihodu i 

obračunatim/plaćenim porezima i doprinosima koji se plaćaju iz tog prihoda, koristiti radi utvrđivanja 

Klijentove kreditne sposobnosti. 

(5) Na osnovu pribavljene saglasnosti Klijenta Banka može preko Foruma za prevenciju zloupotreba u 

kreditnim poslovima, pri PKS, u komunikaciji sa drugim bankama, razmenjivati podatke i informacije od 

značaja za donošenje odluke o korišćenju proizvoda. 

(6) U odnosu sa klijentom, Banka ima i druga prava u skladu sa zakonom, Opštim uslovima i ugovorom koji je 

zaključila sa klijentom. 

3. OBAVEZE I PRAVA KLIJENTA 

3.1. Obaveze klijenta 

(1) Klijent Banke - pravno lice i fizičko lice koje obavlja delatnost, a koje je registrovano kod Agencije za 

privredne registre i kod drugih organa i organizacija, dužan je da o statusnim i drugim promenama, obavesti 

Banku u roku od tri dana od dana prijema rešenja o upisu te promene. Klijent – fizičko lice dužan je da u istom 

roku obavesti banku o promenama: prebivališta, odnosno boravišta, imena i prezimena, poslodavca, podataka 

za kontakt i drugih ličnih podataka koje je predao Banci. Ukoliko Klijent ne postupi u skladu sa prethodnim 

stavom, Banka zadržava pravo da obustavi sve transakcije Klijentu kao i da postupi u skladu sa članom 4.4.3. 

Opštih uslova poslovanja  

(2) Klijent je dužan da obavesti Banku i o drugim promenama koje utiču ili bi mogle uticati na nesmetano 

obavljanje poslovanja klijenta preko Banke, odnosno na mogućnost da Banka svoje obaveze ispuni u skladu sa 

propisima, Opštim uslovima i zaključenim ugovorima sa klijentom, u roku od tri dana od nastanka promene, a 

banka zadržava pravo da ugovor raskine. 

(3) Obaveštenje o promeni iz st. 1. i 2. ove tačke dostavlja se pisanim putem ili neposrednim saopštavanjem 

nadležnom zaposlenom u Banci. U hitnom slučaju obaveštenje se bez odlaganja daje telefonom, uz obaveznu 

potvrdu date informacije na način određen tačkom 5.2. ovih Opštih uslova. 

(4) Kod zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i po naknadnim zahtevima Banke u toku trajanja 

poslovnog odnosa, klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, 

propisane zakonom i Opštim uslovima. 

(5) Klijent je obavezan da Banci daje jasne i nedvosmislene naloge u pisanoj formi ili na drugi ugovoren način, 

a u skladu sa važećim propisima. Ukoliko postoji potreba klijenta za hitno izvršenje naloga, u obavezi je da 

prilikom predaje naloga Banci na za to predviđenom mestu, obeleži nalog kao hitan. U slučaju da Banka  nije u 

mogućnosti da izvrši nalog u dogovorenom ili uobičajenom roku, o tome će bez odlaganja obavestiti klijenta. 

(6) Klijent snosi svu štetu koja nastane: 

a) usled nejasnih i dvosmislenih naloga koje je dao Banci; 

b) nepridržavanjem njegove obaveze obaveštavanja Banke u skladu sa Opštim uslovima. 
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(7) Klijent je dužan da bez odlaganja proveri tačnost i potpunost izvoda sa tekućeg ili drugog računa, kao i 

drugih izveštaja i obaveštenja koja primi od Banke. U slučaju da na iste ima primedbu, ima pravo da u 

ugovorenom roku (ili razumnom roku, u slučaju da rok nije ugovoren) uloži prigovor, a u suprotnom slučaju 

će se smatrati da je dokument koji je Banka dostavila prihvaćen. Način dostave izvoda, izveštaja i drugih 

dokumenata Banke uređuje se ugovorom između klijenta i Banke, ili na drugi odgovarajući način kojim je 

izražena volja klijenta u vezi sa ovim dostavljanjem. 

(8) U odnosu sa Bankom klijent ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opštim uslovima i ugovorima 

zaključenim sa Bankom. 

3.2. Prava klijenta 

3.2.1. Osnovna načela  

(1) Klijent ima pravo na: 

a) ravnopravan odnos sa Bankom u procesu pružanja bankarske usluge; 

b) zaštitu od diskriminacije; 

c) informisanje; 

d) određenost ili odredivost ugovorne obaveze; 

e) zaštitu prava i interesa. 

3.2.2. Pravo na informisanje 

(1) Klijent ima pravo da od Banke zatraži  i dobije (u slučaju da se radi o fizičkim licima, u skladu sa 

zaključenim ugovorom, bez naknade)  u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, razumljive i 

jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, na način i u 

rokovima utvrđenim ugovorom i to naročito informacije o: 

a) stanju i promenama na računu; 

b) stanju kredita; 

c) visini kamatnih stopa i naknada za određenu vrstu posla; 

d) uslovima za realizaciju određenog bankarskog proizvoda; 

e) dokumentaciji koju je neophodno dostaviti Banci; 

f) drugim pitanjima vezanim za ove Opšte uslove, proizvode Banke ili konkretan poslovni odnos između 

klijenta i Banke. 

(2) U odnosu sa Bankom klijent ima i druga prava u skladu sa zakonom, Opštim uslovima i ugovorom koji je 

zaključio sa Bankom. 
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4. UGOVORNI ODNOS IZMEſU BANKE I KLIJENTA 

4.1. Ponuda Banke za zaključivanje ugovornog odnosa sa klijentom 

4.1.1. Osnovne odredbe 

(1) Banka je dužna da klijentu na njegov zahtev dâ informacije i odgovarajuća objašnjenja o uslovima koji se 

odnose na ugovor o bankarskoj usluzi, na način kojim klijenta ne dovodi u zabludu, kao i da mu u skladu sa 

zahtevom pruži informacije o uslovima za prijem depozita, odobravanje kredita, otvaranje, vođenje i gašenje 

računa i odobravanje dozvoljenog prekoračenja računa, izdavanje i korišćenje platnih kartica ili za korišćenje 

drugog proizvoda Banke. 

(2) Klijent – pravno lice i fizičko lice koje obavlja delatnost, su u obavezi da dostave neophodnu finansijsku 

dokumentaciju koju im Banka zatraži. 

4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zaključenje ugovornog odnosa sa klijentom 

– fizičkim licem 

(1) Banka je dužna da klijentu: 

a) preda ponudu za zaključivanje ugovora, na način koji će klijentu omogućiti da uporedi ponude 

različitih banaka i proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji; 

b) ponudi uslugu prvenstveno u dinarima, a na zahtev klijenta, da mu omogući da uslugu ugovori u 

dinarskoj protivvrednosti strane valute. 

(2) Ako se kredit ugovori u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti – Banka je dužna 

da klijentu ukažu na rizike koje preuzima u tom slučaju. 

(3) U slučaju ponude za zaključenje ugovora o depozitu, kreditu, dozvoljenom prekoračenju računa, odnosno 

o otvaranju i vođenju računa, kao i o ugovoru o izdavanju i korišćenju platne kartice, ponuda se ispisuje na 

propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom nosaču podataka i sadrži podatke propisane zakonskim i 

podzakonskim propisima na snazi. 

(4) Banka je dužna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zaključi ugovor, da na svoj zahtev može 

dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora kao predlog za njegovo zaključivanje. 

(5) Klijent prihvata uslove iz ponude Banke zaključenjem ugovora. 

4.1.3. Procena kreditne sposobnosti klijenta – fizičkog lica 

(1) Nakon podnošenja zahteva za zaključenje ugovora o kreditu, kreditnoj kartici i dozvoljenom prekoračenju 

računa, a pre njegovog zaključenja, Banka vrši procenu kreditne sposobnosti klijenta na osnovu podataka koje 

dobije od njega i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduženosti i kreditnoj istoriji tog klijenta, izvršenog uz 

pismenu saglasnost lica na koga se ti podaci odnose. 

(2) Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduženje klijenta poveća, Banka vrši ponovno 

procenjivanje njegove kreditne sposobnosti. 
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(3) Ako je zahtev za kredit ili dozvoljeno prekoračenje odbijen na osnovu uvida u bazu podataka iz stava 1. ove 

tačke, Banka je dužna da bez naknade odmah pismeno obavesti klijenta o podacima iz te baze. 

4.2. Zaključivanje ugovora između Banke i klijenta 

4.2.1. Osnovne odredbe 

(1) Ugovor između Banke i klijenta sačinjava se u pismenoj formi, a može biti sačinjen i na drugom trajnom 

nosaču podataka ukoliko za to postoje tehničke mogućnosti Banke i sadrži uslove iz ponude koje je klijent 

prihvatio. Ugovorom se određuje broj primeraka koje ugovorne strane dobijaju. 

(2) Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za klijenta, a predmet 

obaveza klijenta mora biti određen, odnosno odrediv na takav način da se klijent u toku trajanja ugovornog 

odnosa u svakom trenutku može obavestiti u kojim slučajevima, na koji način i pod kojim uslovima se može 

promeniti njegova obaveza, odnosno drugi ugovoreni uslovi. 

4.2.2. Posebne odredbe o ugovornom odnosu između Banke i klijenta – fizičkog lica 

4.2.2.1.Odredivost novčane ugovorne obaveze 

(1) U ugovornom odnosu između Banke i klijenta – fizičkog lica, novčana ugovorna obaveza je odrediva, što 

se tiče njene visine, ako zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim što 

su promenljivi elementi oni koji se zvanično objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potrošačkih 

cena i dr.). Novčana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata može 

utvrditi kad dospeva. 

(2) Elementi iz prethodnog stava ove tačke moraju biti takve prirode da na njih ne može uticati jednostrana 

volja nijedne od ugovornih strana. 

(3) Ugovori ne mogu da sadrže upućujuću normu na Opšte uslove i akte poslovne politike, kad su u pitanju 

oni elementi koji su zakonskim i podzakonskim propisima, propisani kao obavezni elementi ugovora, kao ni 

odredbe kojima se klijent odriče prava koja su mu garantovana Zakonom. 

4.2.2.2.Pravo na odustanak 

(1) Klijent ima pravo da odustane od zaključenog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoračenju 

računa, ugovora o izdavanju i korišćenju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zaključenja ugovora, bez 

navođenja razloga za odustanak. 

(2) Kod ugovora o kreditu koji je obezbeđen hipotekom, kao i kod ugovora čiji je predmet kupovina, 

odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, korisnik može odustati od ugovora pod uslovom da nije počeo 

da koristi kredit, odnosno finansiranje. 

(3) Pri odustanku od ugovora iz stava 1. ove tačke, a pre isteka roka iz tog stava, klijent je dužan da o svojoj 

nameri da odustane obavesti Banku, na način kojim se potvrđuje prijem ovog obaveštenja, pri čemu se datum 

prijema tog obaveštenja smatra datumom odustanka od ugovora. Ovo obaveštenje dostavlja se u pisanoj formi 

ili na drugom trajnom nosaču podataka. 
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(4) Klijent koji odustane od ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoračenju računa i ugovora o 

izdavanju i korišćenju kreditne kartice dužan je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja 

obaveštenja iz stava 3. ovog člana, vrati banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme korišćenja kredita. 

(5) Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz stava 4. ove tačke i troškova nastalih kod nadležnih 

organa, a u slučaju iz stava 2. ove tačke Banka ima pravo na naknadu stvarnih troškova koje je imala povodom 

zaključenja ugovora o kreditu, a klijent mora biti upoznat sa ovim stvarnim troškovima pre zaključenja 

ugovora, ugovornog odnosa. 

(6) Ako Banka na osnovu zaključenog ugovora pruža i sporedne usluge u vezi s finansijskim uslugama iz st. 1. i 

2. ove tačke, klijenta više ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako klijent koristi svoje pravo na 

odustanak od osnovnog ugovora u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i odredbama ove tačke. 

(7) Specifičnosti za povezane ugovore o kreditu 

 Ukoliko Kliljent odustane od ugovora o kreditu, a ne od ugovora o kupoprodaji robe koji je zaključen 

sa prodavcem, Klijent je dužan da u roku od 30 dana od dana slanja Banci obaveštenja o odustanku, 

vrati  Banci kamatu obračunatu za vreme korišćenja kredita, kao i glavnicu. 

 Ukoliko klijent odustane od ugovora o kupoprodaji u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita 

potrošača, u kom slučaju Klijenta više ne obavezuje Ugovor o kreditu, a prodavac o odustanku od 

ugovora obavesti Banku u roku od 8 dana, Banka je dužna da nakon prijema obaveštenja od prodavca, 

Klijentu bez odlaganja, a nakasnije u roku od 30 dana od dana kad je obaveštena o odustanku, vrati 

otplaćeni iznos kredita sa kamatom, koji je otplatio do momenta odustanka od ugovora o 

kupoprodaji.Sadržaj ugovora – obavezni elementi. 

4.2.2.3. Sadržaj ugovora – obavezni elementi 

(1) Ugovori o: kreditu, dozvoljenom prekoračenju računa, izdavanju i korišćenju platne kartice, depozitu i 

otvaranju i vođenju računa, sadrže obavezne elemente utvrđene propisima. 

(2) Ugovori o datim avalima, odnosno garancijama, ugovor o sefu i ugovori o drugim bankarskim uslugama, 

sadrže vrstu i visinu svih naknada i drugih troškova koji padaju na teret klijenta. 

(3) Kod ugovora o kreditu i dozvoljenom prekoračenju, kamata, naknade i drugi troškovi, ako su promenljivi, 

moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se zvanično objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks 

potrošačkih cena i dr.) i čija je priroda takva da na promenu njihove vrednosti ne može uticati jednostrana 

volja nijedne od ugovornih strana. 

(4) Pri zaključivanju ugovora o kreditu, Banka uz ugovor uručuje klijentu jedan primerak plana otplate kredita 

i pregleda obaveznih elemenata kredita, koji sadrži osnovne podatke o kreditu. 

(5) Kod zaključenja ugovora o dozvoljenom prekoračenju Banka uručuje klijentu samo pregled obaveznih 

elemenata dozvoljenog prekoračenja računa, koji sadrži osnovne podatke o prekoračenju računa.  

(6) Kod ugovora o depozitu - naknade i drugi troškovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih 

elemenata koji se zvanično objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potrošačkih cena i dr.) i čija je 

priroda takva da na njihovu vrednost ne može uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana. Pri 

zaključivanju ugovora o depozitu, Banka uz ugovor uručuje jedan primerak plana isplate depozita, kao i 

pregled obaveznih elemenata depozita koji sadrži osnovne podatke o depozitu. 
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(7) Plan otplate kredita, odnosno plan isplate depozita i pregled obaveznih elemenata kredita, dozvoljenog 

prekoračenja računa i depozita, smatraju se sastavnim delovima ugovora. 

4.2.2.4. Obaveštavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa 

A)  Izmena obaveznih elemenata ugovora 

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni (a koji se ne odnosi na izmenu 

promenljivih elemenata koji utiču na visinu novčanih obaveza, kao što je objašnjeno pod C), dužna je da 

pribavi pismenu saglasnost klijenta pre primene te izmene. U slučaju da klijent nije saglasan sa ovom izmenom, 

Banka ne može iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, 

odnosno otkazati. 

(2) U slučaju automatskog produžavanja oročenja depozita - Banka je dužna da, najkasnije 15 dana pre isteka 

roka oročenja, klijenta obavesti o roku na koji se produžava ugovor o depozitu i o novoj kamatnoj stopi, a 

klijent ima pravo da ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema tog obaveštenja, i to bez 

naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oročeni period. 

(3) Ako Banka naknade i druge troškove koji padaju na teret klijenta po ugovoru o otvaranju i vođenju računa, 

uveća iznad ugovorenog iznosa, dužna je da o tome obavesti klijenta najkasnije 15 dana pre početka primene 

izmenjenih naknada, odnosno drugih troškova. Ovo obaveštenje treba da sadrži informaciju o tome da klijent 

može, na svoj zahtev, odmah, odnosno nakon izmirenja obaveza po računu, bez naknade preneti sredstva u 

drugu banku ili podići sredstva u gotovini i ugasiti račun, a Banka je dužna da mu to omogući. 

B) Izmena drugih elemenata ugovora 

Banka je dužna da klijenta na ugovoreni način blagovremeno obavesti o promeni podataka koji nisu Zakonom 

propisni kao obavezni elementi ugovora. 

C) Obaveštenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi 

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa – Banka je dužna da o izmeni te stope obavesti 

klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, i 15 dana pre početka primene izmenjene 

stope ukoliko drugi rok nije propisan ugovorom, odnosno periodično u skladu sa ugovorom, i da u tom 

obaveštenju navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje. Kod ugovora o kreditu Banka uz ovo 

obaveštenje u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, dostavljaju klijentu i izmenjeni plan 

otplate kredita. Banka je dužna da klijentu, na njegov zahtev, učini dostupnim planove otplate kredita za sve 

vreme trajanja ugovornog odnosa,  to bez naknade, u skladu sa Zakonom. 

(2) Obaveza obaveštavanja iz prethodnog stava postoji i u slučaju izmene promenljivih elemenata koji utiču na 

visinu drugih novčanih obaveza. 

(3) Obaveštavanje će se sprovoditi na način koji je Ugovoren sa klijentom, i u skladu sa ovim Opštim uslovima. 

D) Obaveštenje o stanju duga i prekoračenju računa 

(1) Banka je dužna da najmanje dvaput godišnje dostavi klijentu bez naknade obaveštenje o stanju njegovog 

duga po ugovoru o kreditu, odnosno kreditnoj kartici. 
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(2) U slučaju dozvoljenog prekoračenja računa, Banka je dužna da najmanje jedanput mesečno dostavi 

klijentu bez naknade, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, obaveštenje - izvod o svim 

promenama na njegovom računu, a na zahtev klijenta dužna je da obaveštenje dostavi bez odlaganja uz pravo 

na naplatu takvog obaveštenja u skladu sa tarifom Banke. Ovo obaveštenje obavezno sadrži podatke propisane 

Zakonom. 

(3) U slučaju znatnog neugovorenog prekoračenja računa koje traje duže od jednog meseca, Banka je dužna 

da bez odlaganja, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, obavesti klijenta o: 

a) iznosu prekoračenja; 

b) kamatnoj stopi koja će se primeniti na iznos prekoračenja; 

c) drugim eventualnim troškovima i kaznama. 

(4)  Pod znatnim neugovorenim prekoračenjem podrazumeva se svako prekoračenje u iznosu od 10.000,00 

dinara i veće, u dinarima ili valutnoj protivvrednosti. 

4.3. Izmena ili dopuna ugovora između Banke i klijenta 

(1) Ugovor između Banke i klijenta može se izmeniti ili dopuniti na predlog Banke ukoliko se posle 

zaključenja promene uslovi koji su važili u momentu njegovog zaključivanja, što se posebno odnosi na: 

a) kriterijume za indeksiranje, odnosno revalorizaciju kredita ili depozita i periode u kojima se ti 

kriterijumi usklađuju; 

b) vrstu i visinu nominalnih kamatnih stopa koje Banka primenjuje; 

c) metod koji se primenjuje kod obračuna kamate; 

d) kamatnu stopu koju Banka primenjuje u slučaju docnje; 

e) vrstu i visinu ugovorenih naknada i drugih troškova koji padaju na teret klijenta; 

f) vrstu sredstava obezbeđenja i mogućnost za njihovu zamenu tokom perioda važenja ugovora; 

g) prevremenu otplatu kredita i visinu troškova u vezi s tim; 

h) uslove za aktiviranje sredstava obezbeđenja, kao i posledice u slučaju neizmirivanja obaveza klijenta; 

i) uslove i postupak raskida ugovora, kao i razloge zbog kojih Banka može od klijenta zahtevati da svoje 

potraživanje izmiri u celosti pre isteka ugovorenog roka; 

j) druge ugovorene odredbe u vezi sa kojima su nastale promene uslova. 

(2) Pod promenama uslova iz stava 1. ove tačke smatraju se naročito promene tržišnih uslova koje na bilo koji 

način značajno utiču na poslovanje Banke, a posebno na njeno depozitno ili kreditno poslovanje, odnosno na 

visinu, obračun, iznos i naplatu kamate, naknada i drugih troškova, kao i na druge uslove ugovora između 

Banke i klijenta. Takve promene su, na primer: 

a) promene uslova refinansiranja za Banku; 

b) povećanje obaveznih rezervi Banke shodno zahtevima Narodne banke Srbije (u daljem tekstu: NBS); 

c) usled promene referentne kamatne stope koja se primenjuje na valutu na koju glasi ugovorna obaveza 

(uključujući ali ne ograničavajući se na referentnu kamatnu stopu NBS, EURIBOR, LIBOR) 
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d) promene na domaćem ili inostranom tržištu novca; 

e) promene uslova finansiranja shodno zahtevima NBS, Evropske Centralne Banke ili drugih 

međunarodnih finansijskih institucija; 

f) stupanje na snagu propisa sa zakonskom ili podzakonskom snagom; 

g) druge promene tržišnih uslova koji na bilo koji način značajno utiču na efekte ugovorenih uslova 

između Banke i klijenta. 

(3) U ugovornom odnosu između Banke i klijenta – fizičkog lica, Banka može da ugovori promenljivost 

novčane obaveze klijenta (kamata, naknada i drugi troškovi), što se tiče njene visine, samo ako ova promena 

zavisi od elementa koji se zvanično objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potrošačkih cena i dr.). 

(4) Elementi iz prethodnog stava koji se odnose na poslovanje Banke sa klijentom-fizičkim licem, utvrđuju se 

ugovorom i Opštim uslovima i moraju biti takve prirode da na njih ne može uticati jednostrana volja nijedne 

od ugovornih strana. 

(5) Banka je dužna da u svojim poslovnim prostorijama istakne obaveštenje o kretanju vrednosti ugovorenih 

promenljivih elemenata iz stava 3. ove tačke. 

(6) Banka će u postupku izmena, odnosno dopuna ugovora sa klijentima postupati u skladu sa ovim aktom, u 

duhu dobrih poslovnih običaja i Kodeksa profesionalnog ponašanja zaposlenih, kao i načela jednake vrednosti 

uzajamnih davanja ugovornih strana primenjujući dobru poslovnu praksu i fer odnos prema Klijentu i s tim u 

vezi istovetnosti i uporedivosti uslova koje su ugovorne strane cenile u momentu zaključenja ugovora, sa 

osnovnim ciljem da se spreči nastanak štete usled delovanja izmenjenih uslova, kako za klijenta, tako i za 

Banku. 

4.4. Raskid ugovora između Banke i klijenta 

Klijent i Banka mogu raskinuti zaključeni ugovor: 

a) sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi; 

b) jednostrano – pismenom izjavom jedne od ugovornih strana. 

4.4.1. Raskid ugovora sporazumom između Banke i klijenta 

Banka i klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaključivanjem posebnog 

sporazuma kojim će se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati međusobne odnose u vezi sa ugovorom koji se 

raskida, na način da između ugovornih strana ne postoje sporni odnosi. 

4.4.2. Raskid ugovora izjavom klijenta 

(1) Klijent ima pravo jednostranog raskida ugovora u skladu sa zakonom, u slučajevima utvrđenim ugovorom 

zaključenim između Banke i klijenta i ovim Opštim uslovima. 

4.4.3. Raskid ugovora izjavom Banke 

(1) Banka može jednostrano raskinuti ugovor zaključen sa klijentom, na način i pod uslovima predviđenim 

ugovorom ali i u slučaju ostvarenja jednog od sledećih raskidnih uslova: 
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a) da klijent Banci da netačne podatke, odnosno lažne izjave i dokumente; 

b) da klijent ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ugovorom zaključenim sa Bankom; 

c) da klijent ne ispuni obavezu prema Banci po njenom zahtevu za dostavljanje ili zasnivanje dodatnih 

sredstava obezbeđenja u roku koji je Banka odredila, ili ne izvrši reprocenu realnih instrumenata 

obezbeđenja potraživanja na kojima je Banka zasnovala založno pravo, u ugovorenom roku u skladu 

sa zakonom; 

d) nenamenskog korišćenja sredstava koja je Banka odobrila klijentu; 

e) da klijent zadocni sa izmirivanjem svoje obaveze prema Banci po bilo kom drugom poslovnom 

odnosu duže od 30 dana, da su nastupile ili je izvesno da će nastupiti okolnosti koje mogu negativno 

uticati na sposobnost klijenta da uredno izvršava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dođe do 

pogoršanja rizične klase dužnika prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka; 

f) da klijent ne postupi u skladu sa tačkom 3.1. st. 1. do 3. ovih Opštih uslova; 

g) kada je to određeno propisima i procedurama koje regulišu sprečavanje pranja novca i finansiranja 

terorizma i postupanje u skladu sa međunarodnim sankcijama prema određenim zemljama; 

h) ukoliko je račun Klijenta neaktivan i nema transakcija u periodu od najmanje 6 meseci unazad; 

i) kada određeni ugovorni odnos značajno povećava reputacioni rizik u poslovanju Banke; 

j) ako klijent svojim postupanjem u poslovnim prostorijama Banke ometa zaposlene u radu i remeti 

poslovni proces Banke; 

k) ako Banka usled promenjenih okolnosti koje su nastale nakon zaključenja ugovora sa klijentom, nije u 

mogućnosti da pruža usluge na način i pod uslovima za konkretan proizvod kako je predviđeno 

ugovorom zaključenim sa klijentom, ili ovim Opštim uslovima;  

l) u slučaju povrede od strane Klijenta zakona, drugih propisa ili akata Banke; 

m) ukoliko Banka otkaže korišćenje platne kartice klijentu iz razloga predviđenih ugovorom ili ovim 

Opštim uslovima poslovanja; 

n) u drugim slučajevima utvrđenim zakonom ili ugovorom između Banke i klijenta. 

 

(2) Raskid nastupa istekom roka za raskid ugovora ukoliko je propisan ugovorom, a u koliko nije propisan 

ugovorom, istekom 8-og dana od dana dostavljanja obaveštenja o raskidu. Klijentu pravnom licu i fizičkom licu 

koje obavlja delatnost obaveštenje o raskidu se dostavlja na poslednju poslovnu adresu evidentiranu u 

podacima Banke u trenutku dostavljanja obaveštenja o raskidu, a za fizičkom licu na način na koji se opredelio 

za dostavu. 

4.4.4. Pravne posledice raskida ugovornog odnosa 

(1) U slučaju raskida ugovora sve obaveze klijenta prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu, sa 

istekom roka za raskid ugovora, ukoliko drugačije nije predviđeno ugovorom zaključenim sa Klijentom, ili je u 

obaveštenju ostavljen duži rok za izmirenje obaveza. 

(2) U slučaju raskida ugovornog donosa Banka je dužna da pisanim putem obavesti klijenta: 
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a) o vrsti i visini obaveza klijenta po ugovoru koji se raskida, na dan sačinjavanja obračuna, sa 

napomenom da se visina obaveza uvećava za obračun do dana njihove isplate, kao i da o konačnom 

obračunu klijent može dobiti informaciju u Banci, uz navođenje neophodnih podataka za kontakt sa 

nadležnim organizacionim delom Banke; 

b) o roku u kome je klijent dužan da izmiri svoje obaveze po raskinutom ugovoru, određenom u skladu 

sa stavom 1. ove tačke; 

c) o pravu Banke da u slučaju da klijent ne izmiri svoje obaveze u roku iz prethodne alineje, po svom 

opredeljenju aktivira instrumente obezbeđenja predate Banci ili zasnovane u korist Banke, u skladu sa 

ugovorom. 

(3) Izmirivanjem obaveza u skladu sa obaveštenjem Banke iz stava 2. ove tačke, Banka se ne odriče svog prava 

na naknadu eventualne štete u skladu sa zakonom. 

(4) Nakon raskida ugovornog odnosa Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod 

Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novčana sredstva, instrumente obezbeđenja i dr.), 

pod uslovom da je klijent u celini izmirio sve obaveze prema Banci. 

5. DOSTAVLJANJE 

5.1. Dostavljanje koje vrši Banka klijentu 

5.1.1. Dostavljanje klijentima, pravnim licima i fizičkim licima koja obavljaju delatnost vrši se na adresu sedišta 

klijenta i to na poslednju adresu evidentiranu u podacima Banke u trenutku dostavljanja,  ili e-mail adresu o 

kojoj je banka obaveštena na memorandumu kompanije sa pečatom i potpisom ovlašćenog lica za zastupanje. 

5.1.2. Dostavljanje klijentima fizičkim licima: 

Prilikom podnošenja zahteva ili potpisivanjem Ugovora sa Bankom, Klijent se opredeljuje za način na koji će 

mu Banka dostavljati podatke, instrukcije i informacije o: stanju duga, planu otplate, izvoda, obaveštenja o 

podacima iz baze Kreditnog biroa u slučaju odbijanja, kao i druga obaveštenja. U zavisnosti od vrste usluge 

banka može da ponudi dostavu:  elektronskim putem na e-mail adresu koju je Klijent saopštio Banci ili putem 

SMS-a (uz uslov da za slanje takvog podatka postoji mogućnost slanja putem SMS-a), u formatu koji ne podleže 

promenama a koji omogućava Klijentu da podatke sačuva, pristupi im i reprodukuje ih u neizmenjenom 

obliku, pri čemu se ovaj način dostavljanja izjednačava sa dostavljanjem ili obaveštavanjem Klijenta pismenim 

putem.  Ukoliko se Korisnik ne opredeli za dostavljanje putem e-mail adrese ili putem SMS-a, dostavljanje će se 

vršiti pozivanjem Kliljenta putem SMS-a da ove podatke preuzme u ekspozituri Banke. Ukoliko se Klijent nije 

opredelio ni za jednu od ponuđenih opcija, dostava će se vršiti pismenim putem, na adresu koju je Klijent 

saopštio Banci potpisivanjem zahteva ili ugovora.  Klijent može da promeni način dostave, i to: dostavljanjem 

pismenog obaveštenja u ekspozituru ili  sedište banke ili dostavom na e-mail adresu info@findomestic.rs.  

5.1.3. Uopštene odredbe za dostavljanje:  

(1) Dostavljanje Banka vrši u skladu sa nalogom ili saglasnošću klijenta i to prema poslednjim dostavljenim 

podacima. 
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(2) U slučaju da klijent blagovremeno ne obavesti Banku o promeni podataka iz prethodnog stava, a koje je 

klijent predao Banci u svrhu dostavljanja, kao i o drugim podacima koji su ili mogu biti od uticaja na uredno 

dostavljanje, dostava koju Banka bude izvršila u skladu sa raspoloživim podacima smatraće se urednom, a bilo 

koja obaveza Banke prema klijentu koja proističe, ili je u vezi sa izvršenim dostavljanjem smatraće se 

izvršenom: 

a) na dan predaje pismena pošti (za slanje preporučenom pošiljkom), odnosno firmi koja je registrovana 

za vršenje dostave; 

b) na dan dostavljanja na drugi način po opredeljenju Banke u skladu sa ugovorom i datim podacima i 

saglasnošću klijenta u vezi sa dostavljanjem. 

(3) Ukoliko pošta dostavljena klijentu bude vraćena zbog netačne adrese ili zbog netačnosti bilo kog drugog 

podatka koji je klijent odredio, Banka može prestati dalje slanje klijentu pisanih pošiljki i obaveštenja, sve dok 

klijent ne obavesti Banku o promeni podataka koji su značajni za urednu dostavu. 

(4) Banka može vrišiti dostavljanje klijentu i preko trećeg lica, sa kojim ima zaključen ugovor o vršenju 

dostave, sa ugovorenom obavezom trećeg lica o zaštiti i čuvanju tajnosti poslovnih podataka i podataka 

vezanih za ličnost klijenta. 

(5) Da bi izvršena dostava bila relevantna sa stanovišta njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za račun 

Banke vrši dostavu, dužni su da obezbede dokaz da je pošiljka poslata klijentu, kao i da obezbede čuvanje ovog 

dokaza u neophodnom vremenskom periodu. 

(6) Banka može lične podatke o klijentu, koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i telefaks uređaja, e-

mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent dostavio Banci prilikom potpisivanja 

ugovora, odnosno pristupnice, koristiti radi dostavljanja klijentu obaveštenja o svojim aktivnostima, 

proizvodima i uslugama, u vidu brošura, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne 

komunikacije i poslovne prezentacije, sve dok Klijent takvu saglasnost ne povuče. Korišćenje ličnih podataka 

na ovaj način ne predstavlja kršenje bankarske tajne. Eventualnu štetu koju podnosilac zahteva pretrpi usled 

činjenice da su neki od podataka postali dostupni trećim licima usled slanja istih na način iz ove tačke, snosi 

podnosilac zahteva. 

5.2. Dostavljanje koje vrši klijent Banci 

(1) Klijent vrši dostavljanje pismena na adresu sedišta Banke ili njenih organizacionih delova, u skladu sa 

Opštim uslovima, javnim oglasima i reklamnim materijalom, Internet prezentacijom Banke i drugim 

instrukcijama koje Banka pismeno dostavi klijentu. 

(2) U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa važećim propisima i ugovorima sa klijentom, Banka može 

zahtevati da klijent određene isprave i obaveštenja dostavi Banci: 

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe opštine ili suda da je fotokopija verna originalu; 

b) sa prevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlašćenog sudskog tumača (u slučaju isprava i 

obaveštenja na stranom jeziku); 

c) sa overom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene 

isprave (u slučaju strane isprave); 

d) putem e-maila na adresu koju banka naznači. 
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6. OPŠTI USLOVI OBAVLJANJA BANKARSKIH POSLOVA 

6.1. Računi 

6.1.1. Osnovne odredbe 

(1) Banka sa klijentima zaključuje ugovore o otvaranju i vođenju računa u dinarima ili stranoj valuti. 

(2) Klijent je dužan da prilikom otvaranja računa Banci dostavi dokumentaciju koju Banka zahteva u skladu sa 

važećim propisima. 

(3) Banka od klijenata naplaćuje naknade po tarifi utvrđenoj aktima Banke. 

6.1.2. Posebne odredbe koje se odnose na račune klijenata – fizičkih lica 

(1) Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog dinarskog ili 

deviznog računa kod Banke. 

(2) Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade sredstva sa svog računa podigne odmah posle 

evidentiranog priliva sredstava. 

(3) Izuzetno od stava 2. ove tačke, ako klijent podiže u gotovini sredstva čiji je iznos veći od 600.000 dinara  

Banka mu ta sredstva može isplatiti najkasnije u roku od naredna dva radna dana, bez naknade. 

(4) Odredba stava 3. ove tačke odnosi se i na devizna sredstva čiji je iznos u dinarskoj protivvrednosti po 

zvaničnom srednjem kursu NBS veći od 600.000 dinara. 

(5) Korisnik ima pravo na besplatno gašenje računa. 

6.2. Depoziti 

(1) Depozit je novac, izražen u dinarima ili u stranoj valuti, koji klijent – deponent polaže u Banku na 

odgovarajući račun depozita, sa namenom ili bez namene, pri čemu se u ugovoru o depozitu Banka obavezuje 

da će novčana sredstva depozita,  vratiti u roku i pod uslovima utvrđenim ugovorom. 

(2) Novčani depozit može biti instrument obezbeđenja potraživanja Banke od klijenta, u kom slučaju klijent 

novčana sredstva prenosi na račun Banke na način i pod uslovima utvrđenim ugovorom o kreditnom 

proizvodu. 

(3) Depozit može biti po viđenju i oročeni depozit, a oročeni depoziti mogu biti kratkoročni i dugoročni, sa 

namenom i bez namene, sa i bez otkaznog roka. 

(4) Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i klijenta uređuju se ugovorom. 

(5) Banka može utvrditi minimalni i maksimalni iznos depozita, kamatnu stopu, periode oročavanja i ostale 

uslove depozita. 
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6.3. Plasiranje sredstava 

6.3.1. Uslovi pod kojima Banka plasira sredstva 

(1) Banka plasira sredstva kroz odobravanje kredita, plasmana u hartije od vrednosti, izdavanja garancija, avala, 

drugih oblika jemstva, otvaranja akreditiva i drugih poslova. 

(2) Plasmani koje Banka odobrava klijentima, u zavisnosti od roka otplate, mogu biti kratkoročni (do 12 

meseci) i dugoročni (preko 12 meseci), namenski i nenamenski. 

(3) Banka odobrava plasman klijentu koji ispunjava uslove kreditne sposobnosti, saglasno važećim propisima i 

internim aktima Banke. 

(4) Na osnovu odluke nadležnog organa Banke o odobravanju i uslovima plasmana, sa klijentom se u pisanoj 

formi zaključuje ugovor kojim se definišu uslovi korišćenja odobrenog plasmana. 

(5) Kod kreditnih plasmana Banka ima pravo da obustavi dalje korišćenje odobrenog ili produženog okvirnog 

kredita i to do iznosa sredstava u korišćenju, ukoliko dođe do pogoršanja rizične klase klijenta prema propisu 

NBS o klasifikaciji aktive banaka, o čemu će Banka blagovremeno obavestiti klijenta u pisanoj formi, na način 

definisan ovim Opštim uslovima. 

6.3.2. Instrumenti plaƀanja i obezbeđenja naplate potraživanja Banke 

(1) U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procene rizika po određenom plasmanu, Banka će sa klijentom 

ugovoriti predaju, odnosno zasnivanje jednog ili više za Banku prihvatljivih instrumenta plaćanja i obezbeđenja 

naplate potraživanja Banke kao što su: 

a) trajni nalog za naplatu obaveza po plasmanu, zaduženjem tekućeg ili drugog računa klijenta; 

b) administrativna zabrana na zaradi klijenta, overena od strane poslodavca; 

c) blanko solo menice, potpisane od strane klijenta, a kod pravnog lica i overene, sa meničnim pismom 

– ovlašćenjem/sporazumom za popunjavanje i podnošenje menice na naplatu; 

d) solidarno jemstvo pravnog ili fizičkog lica; 

e) ovlašćenje direktnog zaduženja; 

f) novčani (garantni) depozit, oročen kod Banke od strane klijenta ili trećeg lica (pravnog ili fizičkog); 

g) zaloga nad pokretnom imovinom i pravima, shodno važećim propisima koji regulišu založno pravo na 

pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar; 

h) hipoteka na nepokretnostima, shodno relevantnim važećim propisima; 

i) ustupanje potraživanja koje se reguliše odgovarajućim ugovorom; 

j) garancije stranih ili domaćih banaka i menice avalirane od strane banaka, prihvatljive za Banku; 

k) osiguranje plasmana Banke kod Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita, kao i kod 

drugih osiguravajućih društava prihvatljivih za Banku; 

l) garancije, jemstva i osiguranja fondova i društava osnovanih u Republici Srbiji; 
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m) drugi instrumenti koje Banka zatraži od klijenta, u skladu sa procenom rizika po određenom 

plasmanu. 

(2) Pokretna i nepokretna imovina koja je predmet zaloge, na zahtev Banke mora biti osigurana kod 

osiguravajućeg društva koje je prihvatljivo za Banku, a polisa osiguranja mora biti vinkulirana u korist Banke. 

Banka omogućava klijentu uvid u svoju listu prihvatljivih osiguravajućih društava, dok kod ostalih društava 

Banka procenjuje njihovu prihvatljivost u vezi sa konkretnim poslom. 

6.3.3. Dopuna ili zamena instrumenata plaƀanja i obezbeđenja naplate 

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatraži da u određenom roku dopuni ili zameni instrumente plaćanja i 

obezbeđenja naplate potraživanja predate Banci ili zasnovane u korist Banke po određenom ugovoru i/ili 

iskorišćene od strane Banke, ukoliko tokom trajanja ugovornog odnosa između Banke i klijenta podneti 

instrumenti postanu neadekvatni, tj. nedovoljni da obezbede naplatu potraživanja Banke, odnosno Banka 

oceni da je kreditna sposobnost klijenta ugrožena. 

(2) U slučaju da klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu Banke iz stava 1. ove tačke, Banka ima 

pravo da predmetno potraživanje proglasi dospelim i izvrši njegovu prinudnu naplatu, kao i da po ovom 

osnovu aktivira svaki ili sve instrumente predate Banci. 

6.3.4. Naplata dospelih potraživanja Banke iz drugih sredstava klijenta 

Za naplatu dospelih potraživanja iz ugovornog odnosa sa klijentom, Banka može koristiti sva njegova dinarska 

sredstva koja se vode kao depozit po viđenju na dinarskim računima kod Banke, kao i dinarsku protivvrednost 

deviznih sredstava po viđenju kod Banke, hartije od vrednosti i druga sredstva data na čuvanje Banci, ako 

njihovo izvršenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog nadležnog organa. 

6.3.5. Kontrola namenskog korišƀenja sredstava koja je Banka odobrila klijentu 

Banka ima pravo kontrole namenskog korišćenja sredstava koja je odobrila klijentu i urednosti klijenta u 

sprovođenju ostalih obaveza iz ugovora, na način i po postupku utvrđenom važećim propisima i ugovorom sa 

klijentom. 

6.3.6. Prevremena otplata obaveze po kreditu 

6.3.6.1.Pravo klijenta – pravnog lica i preduzetnika na prevremenu otplatu obaveze po 

kreditu 

(1) Ako drugačije nije ugovoreno, klijent ima pravo da vrati kredit delimično i u celosti i pre roka dospeća pod 

uslovom da o toj nameri pisanim putem obavesti Banku u ugovorenom roku pre prevremene otplate uz 

plaćanje naknade u ugovorenoj visini, a Banka će obračunati i pripisati kamatu za vreme od dana poslednjeg 

obračuna do dana prevremene otplate. 
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6.3.6.2.Pravo klijenta – fizičkog lica na prevremenu otplatu obaveze po kreditu 

(1) Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimično, izvrši svoje obaveze iz ugovora o 

kreditu, u kom slučaju ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos kamate i troškova za preostali 

period trajanja tog ugovora. 

(2) U slučaju delimične prevremene otplate kod ugovora o kreditu, iznos koji se isplaćuje prevremeno ne 

može biti manji od trostrukog iznosa mesečne obaveze.  

(3) Banka može da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period prevremene otplate 

ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu čiji je predmet kupovina nepokretnosti 

ako je ugovorena fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa. 

(4) Naknada iz stava 2. ove tačke može se ugovoriti do visine pretrpljene štete zbog prevremene otplate, a 

najviše do 1% iznosa prevremeno otplaćenog kredita, i to ako je: 

a) period između prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duži od jedne 

godine; 

b) ovaj period kraći, ova naknada ne može biti veća od 0,5% iznosa prevremeno otplaćenog kredita. 

(5) Banka može tražiti naknadu iz stava 2. ove tačke pod uslovom da je iznos prevremene otplate u periodu 

od dvanaest meseci veći od 1.000.000 dinara. 

(6) Naknada iz stava 2. ove tačke ne može se zahtevati: 

a) ako se otplata vrši na osnovu zaključenog ugovora o osiguranju čija je namena obezbeđivanje otplate; 

b) u slučaju dozvoljenog prekoračenja računa; 

c) ako se otplata vrši u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, osim 

kod kredita čiji je predmet kupovina nepokretnosti. 

(7) Naknada iz ove tačke ni u jednom slučaju ne može biti veća od iznosa kamate koju bi klijent platio tokom 

perioda između prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu. 

(8) Pod štetom iz ove tačke podrazumeva se razlika između kamate ugovorene s klijentom i tržišne kamate po 

kojoj Banka može da plasira iznos dobijen prevremenom otplatom u momentu ove otplate, uključujući i 

administrativne troškove. 

6.3.7. Ostala posebna prava klijenta – fizičkog lica 

6.3.7.1.Prava u vezi sa ugovorom o revolving kreditu 

(1) Klijent može na uobičajeni način, bez naknade i u svakom momentu, osim ako je ugovoren otkazni rok 

koji ne može biti duži od mesec dana, da raskine ugovor o revolving kreditu. 

(2) Ako je to ugovoreno, Banka može otkazati ugovor o revolving kreditu tako što će o otkazu klijenta 

obavestiti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka najkasnije dva meseca ranije. 
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(3) Ako je to ugovoreno, Banka može iz opravdanih razloga (neovlašćeno korišćenje kredita, značajno 

pogoršanje kreditne sposobnosti korisnika i dr.), uskratiti klijentu pravo na povlačenje sredstava, s tim da je 

dužna da ga o razlozima uskraćivanja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaču podataka, i to, ako 

je moguće odmah ili u roku od naredna tri dana, osim kad je pružanje takvih obaveštenja zabranjeno drugim 

propisima. 

6.3.7.2.Pravo na primenu istog tipa kursa 

(1) Banka je dužna da pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj valuti primenjuje zvanični srednji kurs 

koji se primenjuje i pri otplati kredita. 

(2) Odredba stava 1. ove tačke shodno se primenjuje na ugovor o depozitu. 

6.3.7.3.Pravo na isti metod obračuna kamate 

Ako klijent ima obavezu polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja kredita, ima 

pravo na primenu istog metoda obračuna kamate na taj depozit koji je primenjen i na obračun kamate na iznos 

odobrenog kredita, a Banka je dužna da mu omogući ostvarenje tog prava. 

6.3.7.4.Povezani ugovori o kreditu 

(1) Povezani ugovor o kreditu je ugovor koji služi isključivo za finansiranje nabavke određene robe ili usluge i 

koji sa ugovorom o prodaji te robe ili usluge čini ekonomsku celinu. Ekonomska celina postoji ako Banka 

koristi usluge prodavca radi zaključivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usluga koja je predmet 

nabavke izričito navedena u tom ugovoru. 

(2) Ako klijent svoje pravo na odustanak od ugovora o kupovini robe, odnosno pružanju usluge ostvaruje u 

skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita potrošača - ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu. 

(3) Ukoliko klijent odustane od ugovora o kupoprodaji u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita 

potrošača, u kom slučaju Klijenta više ne obavezuje Ugovor o kreditu, a prodavac o odustanku od ugovora 

obavesti Banku u roku od 8 dana, Banka je dužna da nakon prijema obaveštenja od prodavca, Klijentu bez 

odlaganja, a nakasnije u roku od 30 dana od dana kad je obaveštena o odustanku, vrati otplaćeni iznos kredita 

sa kamatom, koji je otplatio do momenta odustanka od ugovora o kupoprodaji. 

6.4. Platne kartice 

6.4.1. Uslovi pod kojima Banka izdaje platne kartice 

(1) Banka izdaje platne kartice klijentima Banke pod uslovima utvrđenim ovim aktom i ugovorom sa 

klijentom. 

(2) Izdate platne kartice su vlasništvo Banke. 

(3) Platne kartice koje Banka izdaje mogu biti debitne i kreditne, nacionalne i međunarodne. 
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6.4.2. Obaveze i prava Banke i klijenta 

(1) Podatke koji se odnose na poslovanje karticom Banka čuva i upotrebljava u skladu sa zakonom. 

Potpisivanjem zahteva za izdavanje platne kartice klijent daje saglasnost da Banka sredstvima za automatsku 

obradu ili klasičnim sredstvima ispostavi, obrađuje i čuva lične podatke koje je naveo u svom zahtevu. 

(2) Kartica je neprenosiva i može je koristiti samo klijent. Sve kartice je moguće koristiti na svim prodajnim 

mestima i bankomatima u zemlji i inostranstvu, sa oznakom te kartičarske organizacije, osim ako drugačije nije 

utvrđeno Opštim uslovima ili ugovorom između Banke i klijenta. 

(3) Zbog sigurnosti poslovanja klijent je dužan da karticu čuva i sa njom odgovorno postupa. Klijent je u 

obavezi da zapamti PIN ili ga čuva na takav način da ne bude dostupan neovlašćenim osobama koji bi tu 

informaciju mogli da zloupotrebe. 

(4) Klijent snosi svu zakonsku odgovornost za neovlašćeno korišćenje kartice izdate na njegovo ime, 

uključujući i sve dodatne kartice. 

(5) Banka je dužna da obezbedi klijentu da samo on ima pristup ličnom identifikacionom broju do uručenja 

platne kartice. Banka izdavalac platne kartice, snosi rizik u vezi s dostavljanjem korisniku platne kartice i ličnog 

identifikacionog broja. 

(6) Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje klijent plaća karticom i ne odgovara za eventualne 

sporove povodom kvantitativnih i kvalitativnih nedostataka robe. Klijent neposredno na prodajnom mestu 

reklamira nesporazume i dužan je da izmiri obaveze prema Banci po osnovu korišćenja platne kartice, bez 

obzira na spor sa prodavcem.  

(7) Klijent ima pravo na besplatno gašenje platne kartice. 

6.4.3. Reklamacije 

(1) Za rešavanje reklamacija u vezi sa poslovanjem platnim karticama nadležna je Banka. Sve reklamacije 

klijent podnosi u pisanoj formi na šalteru ekspoziture Banke, korišćenjem odgovarajućeg obrasca, ili na drugi 

način određen tačkom 5.2. ovih Opštih uslova. 

(2) Krajnji rok za podnošenje reklamacije je 45 dana od datuma transakcije, odnosno datuma prijema Izveštaja 

o promenama na računu. 

(3) Troškove neosnovane reklamacije Banka će zaračunati klijentu u skladu sa važećom odlukom o tarifi 

naknada za usluge koje Banka primenjuje u svom poslovanju. 

6.4.4. Postupanje u slučaju ošteƀenja, krađe ili gubitka kartice 

(1) Klijent obaveštava Banku o uništenju, odnosno oštećenju kartice u pisanoj formi na šalteru ekspoziture 

Banke, popunjavanjem odgovarajućeg obrasca, ili na drugi način određen tačkom 5.2. ovih Opštih uslova i u 

skladu sa ugovorom. 
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(2) Klijent je u obavezi da Banci bez odlaganja prijavi nestanak platne kartice koju je izgubio ili koja mu je 

ukradena i to na telefon Korisničkog servisa: + 381 11 33 36 000, za sve kartice koje Banka izdaje,kako bi se 

izvršilo blokiranje kartice i sprečila zloupotreba iste. Telefonsko obaveštenje klijent mora potvrditi u roku od 

tri dana od dana prijave Banci i to u pisanoj formi u najbližoj ekspozituri Banke, korišćenjem odgovarajućeg 

obrasca, ili na drugi način određen tačkom 5.2. ovih Opštih uslova. Klijent može prijaviti nestanak platne 

kartice i lično u nekoj od ekspozitura ili druge Banke sa oznakom kartičarske organizacije kartice koja je 

nestala. Banka će sa danom prijema obaveštenja o gubitku, krađi ili drugoj zloupotrebi kartice takvu karticu 

oglasiti nevažećom.  

(3) U slučaju da klijent posle prijave nestanka pronađe karticu, istu ne sme koristiti, već je bez odlaganja mora 

vratiti Banci. 

6.4.5. Posebna prava i obaveze fizičkog lica – korisnika kartice 

(1) Ako Banka ne omogući da se u svakom trenutku prijavi gubitak, krađa ili transakcija izvršena neovlašćenim 

korišćenjem platne kartice, odnosno podataka s platne kartice - klijent ne snosi posledice neovlašćene 

upotrebe, osim ako je sam izvršio zloupotrebu. 

(2) U slučaju da je došlo do neovlašćenog korišćenja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice - klijent 

je dužan da odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduženja, prijavi banci 

transakciju izvršenu neovlašćenim korišćenjem platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, u kom 

slučaju može snositi gubitke koji su posledica neovlašćenog korišćenja najviše do iznosa od 15.000 dinara. 

(3) Klijent snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvršenom zloupotrebom koju sam učini, a snosi i 

gubitke nastale zbog toga što nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i 

korišćenju platne kartice, obavezu da bez odlaganja obavesti Banku o gubitku, krađi i zloupotrebi platne 

kartice i obavezu da na adekvatan način čuva lični identifikacioni broj. 

(4) Klijent ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvršenih posle prijave gubitka Banci, krađe ili 

neovlašćenog korišćenja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, osim ako je sam izvršio 

zloupotrebu ili učestvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare. 

6.4.6. Limit po kreditnoj kartici 

(1) Banka ocenjuje i odlučuje po zahtevu klijenta za odobravanje limita po kreditnoj kartici u skladu sa svojim 

aktima. 

(2) Banka ima pravo da obustavi dalje korišćenje odobrenog limita i to u iznosu preko do tada iskorišćenog 

limita, ukoliko dođe do pogoršanja rizične klase klijenta prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka, i /ili iz 

razloga koji su predviđeni ugovorom zaključenim sa klijentom, o čemu će Banka blagovremeno obavestiti 

klijenta na način definisan ovim Opštim uslovima i /ili ugovorom sa klijentom. 

(3) Banka ima pravo da ukine pravo na odobren limit, a iskorišćeni iznos proglasi dospelim u slučajevima 

propisanim ugovorom o korišćenju kreditne kartice. 

6.4.7. Prestanak korišƀenja kartice 

(1) Do prestanka korišćenja kartice može doći na inicijativu klijenta (otkazivanje upotrebe) ili uskraćivanjem 

prava na korišćenje od strane Banke (zabrana upotrebe). 
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(2) Klijent koji ne želi da posluje karticom, dužan je da otkaže upotrebu kartice i istu vrati Banci, na način i u 

roku regulisanim ugovorom sa Bankom. 

(3) Otkazivanje upotrebe moguće je najkasnije 60 dana pre isteka roka važnosti kartice. 

(4) Ukoliko klijent ne otkaže korišćenje kartice najkasnije u roku utvrđenom u stavu 3. ove tačke, a koristi 

karticu u skladu sa ovim Opštim uslovima, Banka mu može automatski obnoviti članstvo i izdati novu karticu. 

Rok važnosti platne kartice upisan je na samoj kartici. 

(5) Banka neće automatski obnoviti članstvo klijentu ukoliko je ispunjen neki uslov za raskid ugovora ili 

ukoliko se pogorša njegova kreditna sposobnost sa stanovišta zaduženosti, u slučaju povećanja kreditnog rizika 

i drugim razlozima koji su uzrokovani poremećajima na finansijskom tržištu. Ukoliko Banka ne obnovi 

automatsko članstvo i ne izda novu karticu, o tome će pismeno obavestiti Klijenta.  

(6) Ukoliko Korisnik ne koristi platnu karticu u trajanju od 3 meseca ili duže, Banka može da otkaže dalje 

korišćenje kartice, slanjem pismenog obaveštenja na način koji je u glavi 5. propisan za dostavljanje. 

(7) Ukoliko klijent ne postupa u skladu sa ovim Opštim uslovima, odnosno ugovorom ili postupa suprotno 

zakonu, Banka može da raskine ugovor o platnoj kartici bez otkaznog roka i da zabrani dalju upotrebu svih 

izdatih platnih kartica ili da ih blokira. 

(8) Klijent je dužan da na zahtev Banke vrati karticu, u skladu sa ugovorom. 

(9) U slučaju otkazivanja ili zabrane upotrebe kartice, klijent je dužan da vrati karticu Banci i izmiri sve obaveze 

nastale iz poslovanja karticom, uključujući i dodatne kartice, do dana vraćanja kartice Banci. Banka obaveštava 

prodajnu mrežu (trgovce) o zabrani upotrebe kartice. Na osnovu ovog obaveštenja zaposleni na prodajnom 

mestu je ovlašćen da karticu oduzme od klijenta, u slučaju da dođe u posed kartice. 

(10)  Banka ima pravo da neizmirene obaveze nastale iz poslovanja platnim karticama naplati i sa ostalih računa 

koje klijent ima u Banci. 

6.5. Poslovi platnog prometa 

6.5.1. Osnovni uslovi pod kojima Banka obavlja poslove platnog prometa 

(1) Banka obavlja poslove platnog prometa u dinarima i stranoj valuti, u zemlji i sa inostranstvom. 

(2) Međusobna prava i obaveze Banke i klijenta u poslovima platnog prometa uređuju se ugovorom o 

otvaranju i vođenju računa kod Banke i Opštim uslovima. 

(3) Banka može menjati uslove primene odredaba zaključenog ugovora o otvaranju i vođenju računa kod 

Banke, u skladu sa promenama propisa kojima se uredjuje platni promet i akata Banke. 

6.5.2. Uplate na račun klijenta 

(1) Banka je neopozivo ovlašćena da prihvati uplate na račun klijenta, u skladu sa zakonom. 

(2) U zavisnosti od vrste računa, uplate se mogu primati na: 

a) dinarske račune – u gotovini u dinarima (na šalterima Banke) ili prenosom sa drugih računa u Banci 

ili po nalogu drugih učesnika u platnom prometu čiji se računi vode u Banci, u drugim bankama ili 

Upravi za trezor; 
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b) devizne račune – u efektivnom stranom novcu (na šalterima Banke), ili devizama (priliv po osnovu 

loro doznake, plaćanja sa nerezidentnog računa u Banci ili drugim bankama, naplata loro čeka ili 

prenos sa deviznog računa koji se vodi u drugoj banci). 

(3) U slučaju da je uplata greškom Banke proknjižena na račun klijenta, Banka to knjiženje može stornirati bez 

posebnog naloga i saglasnosti klijenta. 

6.5.3. Raspolaganje sredstvima na računu klijenta 

(1) Vlasnik računa i ovlašćeno lice mogu raspolagati sredstvima sa računa u visini raspoloživog salda. 

(2) Raspolaganje sredstvima može biti: 

a) u dinarima – u gotovini ili bezgotovinskim prenosom sredstava; 

b) u devizama –plaćanje, naplaćivanje i prenos, u skladu sa zakonom; 

c) u efektivnom stranom novcu – plaćanje, naplaćivanje, uplate i isplate, u skladu sa zakonom. 

(3) Banka će od klijenta uvek zahtevati jasne i izričite instrukcije (naloge) za vršenje plaćanja u zemlji ili 

inostranstvu, u pisanoj formi i uz naznaku svrhe plaćanja, odnosno osnova naplate, plaćanja i prenosa, kao i 

dostavljanje dokumentacije ukoliko je to propisano. 

(4) Banka ne odgovara za štetu prouzrokovanu klijentu ili trećem licu koja je rezultat pogrešnih, nejasnih ili na 

drugi način nepreciznih instrukcija. 

(5) Banka neće izvršiti nalog za plaćanje koji ne sadrži podatke o izdavaocu i primaocu naloga i njihovim 

bankama, iznosu, kao i druge propisane podatke, odnosno ako postoji neusklađenost podataka koji 

onemogućavaju izvršenje naloga. 

(6) Instrumente gotovinskog i bezgotovinskog platnog prometa Banka može izvršiti i kada isti ne sadrže sve 

propisane elemente, ako utvrdi da su elementi koji su navedeni u nalogu dovoljni za njegovo izvršenje. 

(7) Banka izvršava naloge za plaćanje nakon detaljnog sagledavanja verodostojnosti naloga klijenta (kontrole 

pokrića sredstava za izvršenje naloga, potpisa i pečata nalogodavca, provere da li nalog za plaćanje sadrži 

podatke o izdavaocu i primaocu naloga i njihovim bankama, svrsi plaćanja i svrsi uplate, odnosno isplate, kao i 

provere priložene dokumentacije koja se dostavlja u skladu sa relevantnim propisima, itd). 

(8) Banka nije odgovorna za gubitak, odnosno štetu prouzrokovanu kašnjenjem ili pogrešnim upućivanjem 

naloga, odnosno radnji ili propusta klijenta ili treće strane. 

6.5.4. Dozvoljeno prekoračenje na računu klijenta 

(1) Banka može odobriti ili produžiti dozvoljeno prekoračenje na računu klijenta, na osnovu zahteva vlasnika 

tog računa, a u skladu sa uslovima propisanim zakonom i Opštim uslovima. 

(2) Banka ima pravo da obustavi korišćenje odobrenog dozvoljenog prekoračenja, ukoliko dođe do 

pogoršanja rizične klase klijenta prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka, i /ili iz razloga koji su 

predviđeni ugovorom zaključenim sa klijentom, o čemu će Banka blagovremeno obavestiti klijenta na način 

definisan ovim Opštim uslovima i /ili ugovorom sa klijentom. 

(3) Banka ima pravo da ukine pravo na dozvoljeno prekoračenje, a iskorišćeni iznos proglasi dospelim u 

slučajevima propisanim ugovorom o korišćenju dozvoljenog prekoračenja. 
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6.6. Elektronsko bankarstvo 

6.6.1. Definicija poslova elektronskog bankarstva 

Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju mogućnost dobijanja informacija, odnosno obavljanja 

transakcija elektronskim putem i odnose se na sve elektronske proizvode i usluge Banke koje klijent koristi u 

skladu sa korisničkim uputstvom. Pod transakcijama se podrazumevaju transakcije u platnom prometu i ostale 

poslovne transakcije, uključujući i mogućnost podnošenja zahteva za određene usluge Banke. 

6.6.2. Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskog bankarstva 

(1) Korisniku usluga elektronskog bankarstva dostupna su korisnička uputstva, kao dokumenta kojim se 

klijentu objašnjava način korišćenja svake od tih usluga. 

(2) Klijent se potpisivanjem pristupnice ili drugog odgovarajućeg zahteva Banci opredeljuje za vrstu i nivo 

usluga elektronskog bankarstva koji koristi. 

(3) Banka ne snosi odgovornost u slučaju kada korisnik ne može da koristi uslugu zbog smetnji u 

telekomunikacionim kanalima ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke. 

(4) Usluge elektronskog bankarstva dostupne su posredstvom sledećih kanala: 

a) Interneta; 

b) telefona; 

c) SMS poruka; 

d) elektronske pošte; 

e) ATM uređaja; 

f) Token-a ili „smart“ kartice. 

(5) Telefonski razgovori vezani za korišćenje usluga elektronskog bankarstva mogu se snimati ukoliko postoje 

tehničke mogućnosti, i mogu služiti kao dokaz datih naloga i obavljenih transakcija. Tako sačinjene govorne 

zapise Banka može da koristiti isključivo za rešavanje reklamacija klijenta i u sudskim sporovima. 

(6) Radi povećanja sigurnosti elektronskih transakcija, Banka može da korisniku usluga elektronskog 

bankarstva dodeli sigurnosni uređaj (Token ili „smart“ karticu), koji se koristi za jednu ili više usluga. 

(7) Korisnik je dužan da sigurnosni uređaj koristi na način propisan korisničkim uputstvom, kao i da ga čuva 

od oštećenja i neovlašćenog korišćenja. 

(8) Korisnik može da reklamira pogrešnu transakciju realizovanu putem usluga elektronskog bankarstva, ako 

je ista uzrokovana greškom Banke u roku od 3 dana nakon izvršenja transakcije.  

6.6.3. Obaveze i prava Banke i klijenta 

(1) Za svaku uslugu elektronskog bankarstva Banka je obavezna da omogućiti korisniku uvid u informacije, 

kao i obavljanje transakcija u opsegu i na način naveden u pristupnici i korisničkim uputstvima. 
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(2) Banka ima pravo da na osnovu registrovanih podataka o klijentu (broja telefona, mobilnog telefona ili 

adrese elektronske pošte kod Banke) i/ili na osnovu dodeljenih lozinki, PIN kodova i sigurnosnih uređaja, 

identifikuje klijenta putem WAP protokola, elektronske pošte ili SMS poruke i drugim raspoloživim metodama 

i na taj način mu stavi na raspolaganje podatke o računima, platnim karticama i drugim proizvodima i uslugama 

Banke koje koristi, u obimu i na način definisan korisničkim uputstvima. 

(3) Banka zadržava pravo izmene obima i sadržaja pojedine usluge elektronskog bankarstva, o čemu korisnika 

obaveštava putem Interneta, pisanom ili elektronskom poštom, SMS porukom, objavom na govornom 

automatu ili drugim kanalom komunikacije. 

(4) Korisnik je dužan da kao tajnu čuva sve lozinke koje koristi za pristup uslugama elektronskog bankarstva. 

Eventualnu štetu nastalu nepoštovanjem ove odredbe snosi korisnik. 

(5) Banka arhivira sve poruke u vezi transakcija koje klijent dostavi nekim od raspoloživih kanala (uključujući: 

logove sa servera, elektronsku poštu, SMS poruku, govorni zapis telefonskog razgovora). 

(6) Klijent mora da vodi računa o izveštajima dobijenim od banke o svim promenama na računu i da ih 

pregleda, i mora obavestiti Banku o svakom neslaganju ili osporavnju dugovanja, odnosno potraživanja. 

(7) Banka ne snosi odgovornost u slučaju da je nalog odbijen u sistemu platnog prometa. 

6.6.4. Blokada i obustava korišƀenja usluga elektronskog bankarstva 

(1) Na zahtev klijenta, Banka može blokirati mogućnost korišćenja usluga elektronskog bankarstva, delimično 

ili u celosti. Klijent može podneti zahtev u bilo kojoj ekspozituri Banke, u pisanom obliku ili na način 

predviđen korisničkim uputstvom za svaku od pojedinačnih usluga. 

(2) Banka ima pravo da bez saglasnosti klijenta blokira mogućnost korišćenja usluga elektronskog bankarstva, 

delimično ili u celosti: 

a) ako posumnja da klijent ili treće lice zloupotrebljava te usluge; 

b) ako se klijent ne pridržava ugovornih odredbi; 

c) ako klijent ne koristi uslugu u vremenskom periodu dužem od tri meseca; 

d) ako je klijent u međuvremenu postao visoko rizičan sa aspekta AML standarda; 

e) iz drugih razloga predviđenih ugovorom i propisima na snazi. 

(3) Banka je dužna da klijenta obavesti o blokadi korišćenja usluga iz stava 2. ove tačke. 

6.7. Ostali bankarski poslovi 

Banka obavlja i/ili će obavljati sledeće poslove: menjačke poslove, poslove sa POS terminalima, poslove sa 

hartijama od vrednosti, brokersko dilerske poslove, kastodi poslove, faktoring poslove, poslove zastupanja u 

osiguranju, posreduje u pružanju prodajnih usluga investicionog fonda, kao i druge poslove iz svoje 

registrovane delatnosti. 
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7. KAMATE I NAKNADE 

7.1. Kamate 

7.1.1. Način utvrđivanja kamate 

(1) Banka po bankarskim poslovima ugovara, može obračunavati, plaćati i naplaćivati kamatu u skladu sa 

svojom odlukom o kamatama,  a na način predviđen ugovorom zaključenim sa Klijentom. 

(2) Kamate na kredite i depozite se izražavaju na godišnjem, mesečnom ili dnevnom nivou. 

(3) Obračun kamate vrši se uz primenu konformne ili proporcionalne metode. 

7.1.2. Fiksna i promenljiva kamatna stopa 

Banka ugovorom zaključenim sa klijentom reguliše vrstu kamatne stope, koja može biti fiksna ili promenljiva. 

7.1.3. Godišnja efektivna kamatna stopa 

(1) Efektivna kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS) je diskontna stopa koja izjednačava, na godišnjoj osnovi, 

sadašnje vrednosti svih novčanih tokova, odnosno sadašnje vrednosti svih novčanih primanja sa sadašnjim 

vrednostima svih novčanih izdataka po osnovu korišćenja finansijskih usluga (kredita i depozita), a koji su 

poznati u momentu iskazivanja ove stope.  

(2) Novčani tokovi iz stava 1. ove tačke uključuju sva novčana primanja i sve novčane izdatke klijenta koji 

nastaju povodom korišćenja kredita, odnosno polaganja depozita i to: 

a) sve otplate i isplate kredita i depozita; 

b) troškove koje klijent plaća (npr. kamate, naknade, porezi i sl.), odnosno pogodnosti koje prima 

(kamate i druge bezuslovne pogodnosti); 

c) troškove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za korišćenje proizvoda Banke, 

odnosno za njeno korišćenje na određeni način (npr. troškovi osiguranja života, imovine i lica i dr.). 

(3) Ako je otvaranje računa uslov za korišćenje proizvoda Banke, u novčane tokove iz stava 1. ove tačke 

uključuju se i troškovi otvaranja i vođenja tog računa, kao i svi troškovi u vezi sa izvršenjem tih novčanih 

tokova. 

(4) U novčane tokove iz stava 1. ove tačke ne uključuju se: 

a) troškovi nastali zbog nepoštovanja ugovornih odredaba; 

b) troškovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se plaćanje vrši gotovinski ili na drugi 

način. 

(5) Obračun EKS-a zasniva se na sledećim pretpostavkama: 

a) da će ugovorni odnos ostati na snazi tokom ugovorenog perioda; 

b) da će ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da će to učiniti u rokovima navedenim u 

ugovoru; 

c) da će nominalna kamatna stopa i ostali troškovi ostati nepromenjeni do kraja trajanja ugovora. 
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(6) Banka je obavezna da EKS obračunava na jedinstven, propisani način radi poređenja istovrsnih ponuda 

različitih davalaca finansijskih usluga. 

(7) EKS se iskʘzuje u procentimʘ sa dve decimʘle, uz zʘokruživʘnje druge decimʘle i vʘži nʘ dʘn obrʘčunʘ. 

EKS je nʘjmʘnje jednʘk ugovorenoj kʘmʘtnoj stopi. U slučʘju kʘdʘ je EKS mʘnji od ugovorene kʘmʘtne 

stope ili ne može dʘ se izrʘčunʘ (npr. zbog relʘtivno velikog iznosʘ depozitʘ koji služi kʘo obezbeđenje 

kreditʘ u odnosu nʘ iznos tog kreditʘ), Bʘnkʘ je dužnʘ dʘ o tome obʘvesti klijenta, kʘo i dʘ pruži 

objʘšnjenje zbog čegʘ je EKS mʘnji, odnosno zbog čegʘ nemʘ ekonomski smisleno rešenje. 

(8) Kod kreditʘ po kojimʘ klijent, u sklʘdu sʘ ugovorom, sʘmostʘlno odlučuje o dinʘmici povlʘčenjʘ 

sredstʘvʘ (kreditne linije, dozvoljeno prekorʘčenje po tekućem rʘčunu, kreditne kʘrtice i sl.), izrʘčunʘvʘnje 

EKS-ʘ vrši se uz pretpostʘvku dʘ će ukupʘn iznos odobrenog kreditʘ biti povučen odmʘh u celosti. 

(9) Kod kreditʘ po kojimʘ klijent, u sklʘdu sʘ ugovorom, sʘmostʘlno odlučuje o dinʘmici povlʘčenjʘ 

sredstʘvʘ, ʘli u okviru ugovorom utvrđenih limitʘ koji se odnose nʘ iznose povlʘčenjʘ sredstʘvʘ i periode u 

kome se tʘ sredstvʘ povlʘče, izrʘčunʘvʘnje EKS-ʘ vrši se uz pretpostʘvku dʘ će sredstvʘ biti povlʘčenʘ nʘ 

nʘjrʘniji dʘtum predviđen ugovorom u iznosu ugovorom utvrđenog limitʘ. 

(10)  Kod kreditʘ zʘ koje su ugovorom predviđene rʘzličite kʘmʘtne stope zʘ ugovorom utvrđene periode ili 

iznose korišćenjʘ kreditʘ, izrʘčunʘvʘnje EKS-ʘ vrši se uz pretpostʘvku dʘ će sredstvʘ biti povučenʘ i 

korišćenʘ po nʘjvišoj ugovorom utvrđenoj kʘmʘtnoj stopi. 

(11)  Kod kreditʘ po kojimʘ klijent, u sklʘdu sʘ ugovorom, sʘmostʘlno odlučuje o iznosu otplʘte iznʘd 

ugovorom utvrđenog minimʘlʘnog iznosʘ te otplʘte (npr. kreditne kʘrtice), izrʘčunʘvʘnje EKS-ʘ vrši se uz 

pretpostʘvku dʘ će iznos otplʘte biti jednʘk ugovorenom minimʘlnom iznosu. 

(12)  Kod kreditʘ zʘ koje je ugovorom predviđeno više mogućih dʘtumʘ otplʘte, izrʘčunʘvʘnje EKS-ʘ vrši se 

uz pretpostʘvku dʘ će otplʘtʘ biti izvršenʘ nʘ nʘjrʘniji ugovoreni dʘtum. 

(13)  Kod depozitʘ po viđenju, izrʘčunʘvʘnje EKS-ʘ vrši se pod pretpostʘvʘkom dʘ će depozit biti oročen nʘ 

period od godinu dʘnʘ i isplʘćen u dvʘnʘest jednʘkih mesečnih rʘtʘ. 

7.1.4. Kamatna stopa u slučaju docnje 

(1) Na dospela, nenaplaćena potraživanja Banka zaračunava zakonsku zateznu kamatu od momenta 

dospelosti, odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je viša od stope zakonske zatezne kamate. 

(2) Ako klijent ne plati obračunatu kamatu u ugovorenom roku, Banka će mu na iznos neplaćenih kamata 

obračunati kamatu na dospela, nenaplaćena potraživanja počev od prvog dana nakon isteka perioda za koji je 

izvršen obračun. 

7.1.5. Posebne odredbe o kamati u slučaju docnje klijenta - fizičkog lica 

(1) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u teško imovinsko stanje, 

odnosno druge bitne okolnosti na koje klijent ne može uticati, Banka može, na zahtev klijenta, proglasiti zastoj 

u otplati (moratorijum) za određeni period, u kome Banka ne obračunava zateznu kamatu na dospelo, a 

neizmireno potraživanje. Odluku o zastoju u otplati može za svakog pojedinačnog klijenta doneti Izvršni odbor 

Banke. 
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7.2. Naknade 

(1) Banka obračunava i naplaćuje naknadu za usluge izvršene klijentima Banke. 

(2) Ugovorom između Banke i klijenta utvrđuju se visina naknade, način i rokovi naplate te naknade. 

(3) Banka zadržava pravo na promenu ugovorene naknade, u skladu sa zaključenim ugovorom sa klijentom.  

O promeni naknade Banka će obavestiti klijenta pre njene primene pisanim putem, na način utvrđen 

ugovorom i ovim Opštim uslovima. 

 

8.  RAD SA KREDITNIM BIROOM 

(1) Na osnovu date  saglasnosti  Klijenta – fizičkog lica, Banka dostavlja  njegove podatke u vezi Ugovora koji 

je zaključio sa Bankom, zatim podatke o korišćenju ostalih bankarskih usluga i proizvoda, kao i o eventualnom 

nepridržavanju ugovorenih rokova po ugovorima zaključenim sa Bankom  Kreditnom birou. Na osnovu te 

saglasnosti Banka može za vreme važenja ugovora, bez pribavljanja ponovne saglasnosti Klijenta, pribavljati 

izveštaje od Kreditnog biroa, bilo u slučaju promene visine kreditnog zaduženja bilo za potrebe ponovne 

procene kredite sposobnosti.  

(2) U slučaju da je kreditni zahtev Klijenta odbijen kao posledica uvida u tu bazu, Banka će Klijenta odmah o 

tome pismeno obavestiti, bez naplate posebne naknade. Klijent ima pravo da saglasnost koju je dao Banci da 

povuče Izveštaj Kreditnog biroa, povuče preko bilo koje banke, davaoca lizinga ili drugog pružaoca usluge. 

Klijent je dužan da pismenim putem obavesti Banku o povučenoj  saglasnosti. 

9. USTUPANJE POTRAŽIVANJA 

9.1. Ustupanje potraživanja Banke prema klijentu – pravnom licu 

Banka može trećim licima, u skladu sa propisima, ustupiti svoja potraživanja od klijenata, o čemu će dužnika 

obavestiti u skladu sa zakonom. 

9.2. Ustupanje potraživanja Banke prema klijentu – fizičkom licu 

(1) U slučaju ustupanja potraživanja Banke iz ugovora o kreditu trećem licu u skladu sa propisima, klijent 

zadržava sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema prijemniku koje je imao i prema 

banci, a prijemnik ne može klijenta dovesti u nepovoljniji položaj od položaja koji bi imao da to potraživanje 

nije preneto i klijent zbog toga ne može biti izložen dodatnim troškovima. 

(2) Banka potraživanje iz jednog ugovora može ustupiti samo jednoj banci. 

(3) Banka je dužna da obavesti klijenta o ustupanju potraživanja iz stava 1. ove tačke. 

(4) Odredbe ove tačke shodno se primenjuju na potraživanja iz ugovora o dozvoljenom prekoračenju računa, 

ugovora o izdavanju i korišćenju platne kartice i ugovora o otvaranju i vođenju računa. 
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10. PRIGOVOR KLIJENTA 

10.1. Osnovne odredbe 

(1) Klijent ima pravo da uputi prigovor u pisanoj formi na svaki dokument Banke kojim se utvrđuju njegova 

prava i obaveze, ako smatra da se Banka ne pridržava odredaba zakona, ovih Opštih uslova poslovanja, dobre 

poslovne prakse i obaveza iz ugovora zaključenog sa klijentom. 

(2)  Prigovor treba da sadrži: 

a) podatke o klijentu i to: lične podatke za klijenta – fizičko lice (ime i prezime, adresa stanovanja i 

kontakt telefon), odnosno podatke o klijentu – pravnom licu (naziv i sedište firme, ime i prezime 

osobe za kontakt i kontakt telefon); 

b) razloge podnošenja prigovora (u slučaju da je klijent u posedu određenih dokaza u vezi sa navedenim 

razlozima, isti se mogu priložiti uz prigovor u cilju njegovog bržeg i potpunog rešavanja). 

(3) Banka je dužna da prigovor klijenta razmotri i da klijentu pismeno odgovori u razumnom roku koji nije 

duži od 30 dana od dana prijema prigovora, na način kojim se obezbeđuje potvrda o dostavljanju odgovora, 

bez obaveze da klijent po ovom osnovu Banci plati naknadu. 

10.2. Postupanje Banke po prigovoru klijenta – fizičkog lica 

10.2.1. Obaveštenje o prigovoru 

(1) U slučaju da Banka ne dostavi odgovor po prigovoru klijenta u roku iz tačke 10.1. stav 3., odnosno obavesti 

ga da je prigovor neosnovan, klijent može pismeno obavestiti NBS da je nezadovoljan ishodom postupka po 

prigovoru. Uz ovo obveštenje klijent dostavlja: 

a) prigovor upućen Banci; 

b) odgovor Banke po prigovoru (ukoliko je isti dostavljen klijentu); 

c) dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz obaveštenja. 

(2) Banka je obavezna da se izjasni o navodima klijenta na traženje NBS, u roku od osam dana od dana prijema 

zahteva. 

(3) U skladu sa ocenom navoda Banke datim u izjašnjenju iz prethodnog stava i obaveštenjem koje NBS 

dostavi klijentu u skladu sa Zakonom, klijent može podneti predlog za posredovanje NBS radi vansudskog 

mirnog rešavanja spornog odnosa (ovaj predlog može podneti i Banka). 

(4) Ako se strana koja je primila predlog za sprovođenje ovog postupka, ne izjasni u roku od 15 dana od dana 

prijema predloga, ili u drugom roku koji je naveden u predlogu, smatraće se da je predlog za posredovanje 

odbijen. 

(5) Narodna banka Srbije sa sedištem na adresi Nemanjina broj 17, 1100 Beograd, koja vrši kontrolu banaka. 
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10.2.2. Vansudsko rešavanje spornog odnosa – postupak posredovanja pred NBS 

(1) Postupak posredovanja se pokreće prihvatanjem predloga za njegovo pokretanje. Ovaj postupak je 

poverljiv, hitan i besplatan je za strane u tom postupku. Troškovi koji mogu nastati u ovom postuku snose 

same strane u postupku, kao što su: troškovi putovanja, smeštaja, neplaćeno odsustvo sa posla itd. 

(2) Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe zakona i drugih propisa kojima se uređuje 

posredovanje. 

(3) Postupak posredovanja sprovode zaposleni u NBS, koji su za posrednike imenovani odlukom ovlašćenog 

organa u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i nalaze se na spisku posrednika. Banka i 

klijent mogu odlučiti da se postupak posredovanja sprovede pred drugim organom nadležnim za 

posredovanje. 

(4) Postupak posredovanja može biti okončan sporazumom strana, obustavom ili odustankom. Sporazum 

postignut u postupku posredovanja ima snagu vansudskog poravnanja. 

10.2.3. Pravo na sudsku zaštitu 

Pokretanje i vođenje postupka posredovanja između Banke i klijenta ne isključuje niti utiče na ostvarivanje 

prava na sudsku zaštitu, u skladu sa zakonom. 

11. PRIMENA PRAVA I REŠAVANJE SPOROVA 

(1) Tumačenje ugovora i drugih pravnih odnosa između klijenta i Banke vrši se primenom zakona i drugih 

propisa Republike Srbije, osim ako nije drugačije ugovoreno. 

(2) Na rešavanje spornog odnosa između klijenta i Banke u postupku se primenjuje materijalno i procesno 

pravo Republike Srbije, osim ako nije drugačije ugovoreno. 

(3) Za rešavanje eventualnih sporova između klijenta i Banke nadležan je sud prema sedištu Banke, osim ako 

nije drugačije ugovoreno. 

12. SPREƁAVANJE PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA TERORIZMA 

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatraži podatke potrebne za izvršavanje svojih propisanih obaveza u 

sprečavanju pranja novca i finansiranja terorizma. 

(2) Banka ima pravo da odloži ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa klijentom, raskine takav poslovni 

odnos, odloži, ili odbije izvršavanje transakcije po nalogu ili za račun klijenta, ukoliko to nalažu propisi o 

sprečavanju pranja novca i finansiranja terorizma. 

13. ZAŠTITA PODATAKA O LIƁNOSTI 

13.1. Prikupljanje podataka o ličnosti 

(1) Banka prikuplja i obrađuje podatke o ličnosti u okviru baza podataka koje formira i koje su u funkciji 

obavljanja njene delatnosti. 
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(2) Zaštitu podataka o ličnosti Banka obezbeđuje svakom fizičkom licu, bez obzira na državljanstvo i 

prebivalište, rasu, godine života, pol, jezik, veroispovest, političko i drugo uverenje, nacionalnu pripadnost, 

socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rođenje, obrazovanje, društveni položaj ili druga lična svojstva. 

(3) Banka je dužna da odgovorno i potpuno izvršava svoje propisane obaveze u vezi sa: 

a) prikupljanjem i obradom podataka o ličnosti, kao i prethodnim obaveštavanjem klijenta – fizičkog lica 

o tome, uz pribavljanje njegove saglasnosti; 

b) pravima lica čiji se podaci prikupljaju i obrađuju i zaštitom tih prava; 

c) ograničenjima zaštite podataka o ličnosti; 

d) obezbeđenjem ovih podataka; 

e) postupanjem sa naročito osetljivim podacima; 

f) formiranjem baza podataka i njihovom evidencijom; 

g) iznošenjem navedenih podataka iz Banke; 

h) izvršavanjem svojih obaveza prema Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o 

ličnosti. 

(4)  Banka će pre prikupljanja podataka, obavestiti Klijenta da se podaci o njemu prikupljaju i obrađuju  radi 

zasnivanja ugovornog odnosa, da će se korišćenje podataka vršiti stavljanjem na uvid ili prosleđivanjem 

prikupljenih podataka korisnicima poput: zaposlenima u Banci, članicama bankarske grupe, regulatornim 

tellima organima, obrađivačima i licima kojima je Banka dužna po zakonu da dostavi te podatke, kao i drugim 

licima koja zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, a sa kojima je Banka 

ugovorila odredbe o zaštiti poverljivosti. Podatke o ličnosti će Klijent dati dobrovoljno, kao i pristanak za dalju 

obradu. Banka će obavestiti Klijenta da se pristanak na obradu podataka može opozvati, što može izazavati 

raskid ugovornog odnosa i dospeće svih obaveza i potraživanja prema Banci, te da u slučaju nedozvoljene 

obrade podataka, Klijent može uputiti žalbu Banci, a ukoliko je nezadovoljan dobijenim odgovorom, žalbu 

može uputiti Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti. Obrada podataka 

podrazumeva i fotokopiranje ličnih dokumenata i druge dokumentacije predate uz zahtev. 

(5) Banka ukazuje Klijentu da posledica povlačenja saglasnosti za prikupljanje i obradu podataka o ličnosti, 

koji su neophodni za zasnivanje ugovornog odnosa ali i izvršavanje obaveza Banke prema trećim licima, može 

imati za posledicu raskid ugovornog odnosa i dospeća svih Korisnikovih obaveza po tim Ugovorima. 

(6) Banka obezbeđuje zaštititu od gubitka, uništenja, povrede tajnosti, nedopuštenog pristupa, promene, 

objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o ličnosti koje čuva u svojim bazama. 

13.2.  Ɓuvanje ličnih podataka  

Banka će Klijentove lične podatke, koje je dostavio prilikom zasnivanja poslovne saradnje čuvati i posle isteka 

roka ugovorenog posla, odnosno u slučaju raskida ugovornog odnosa, ili povlačnja saglasnosti, isključivo za 

potrebe procene rizika, dostavljanja reklamnog materijala, kao i za ispunjenja relevantnih zakonskih obaveza. 
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14. BANKARSKA TAJNA 

(1) Bankarska tajna je poslovna tajna. 

(2) Bankarskom tajnom smatraju se svi podaci označeni kao takvi u bilo kom relevantnom propisu, a 

posebno: 

a) podaci poznati Banci a odnose se na lične podatke, finansijsko stanje i transakcije klijenata, kao i na 

vlasništvo ili poslovne veze klijenta ove ili druge banke; 

b) podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim računima; 

c) drugi podaci do kojih Banka dođe u poslovanju sa klijentima. 

(3) Banka i članovi njenih organa, akcionari i zaposleni u Banci, kao i spoljnji revizor Banke i druga lica koja 

zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima iz stava 2. ove tačke, dužni su da ove podatke čuvaju i 

ne smeju da ih saopštavaju trećim licima, koriste protivno interesima Banke i njenih klijenata, koriste na način 

da oni ili treća lica ostvare materijalnu korist od toga, niti trećim licima omoguće pristup tim podacima. 

(4) Obaveza čuvanja poslovne tajne za lica iz stava 3. ove tačke ne prestaje ni posle prestanka statusa na 

osnovu koga su ostvarili pristup podacima iz tog stava. 

(5) Bankarskom tajnom ne smatraju se: 

a) javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih 

izvora; 

b) konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinačni identitet klijenta; 

c) podaci o akcionarima Banke i visini njihovog učešća u akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o 

drugim licima sa učešćem u Banci i podaci o tom učešću, bez obzira na to da li su oni klijenti Banke; 

d) podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci. 

(6) Obaveza čuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopštavaju: organima sudske i izvršne vlasti, 

kao i drugim organima i organizacijama, u skladu sa ovlašćenjima koja su propisana zakonom i drugim 

propisom, kao i udruženju koje su banke osnovale radi prikupljana podataka o iznosu, vrsti i ažurnosti 

ispunjavanja obaveza klijenata banaka. 

(7) Klijent se prilikom stupanja u poslovne odnose sa Bankom saglašava da Banka može podatke o klijentu 

koji predstavljaju bankarsku tajnu saopštiti trećim licima pod uslovima utvrđenim Opštim uslovima. 

(8) Ispoljavanjem volje za uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom Klijent daje saglasnost da Banka može 

pribaviti od drugih banaka čije je usluge koristio izveštaj sa podacima o njegovom dotadašnjem načinu 

korišćenja usluga. 

15. PRIMENA ETIƁKIH I EKOLOŠKIH PRINCIPA U POSLOVANJU BANKE 

(1) Banka se u svom poslovanju pridržava etičkih principa i ekoloških normi. 

(2) Banka će prilikom odlučivanja o zahtevu klijenta kao kriterijum primeniti i ocenu stepena socijalnih i 

ekoloških rizika, kao i ocenu društvene korisnosti, odnosno štetnosti delatnosti klijenta koja se finansira. 
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16. ZAVRŠNE ODREDBE 

(1) Standardni uslovi određenih proizvoda i usluga koje Banka nudi klijentima fizičkim licima, može da menja 

Izvršni odbor u skladu sa internim aktima Banke, o čemu je dužan da obavesti UO na prvoj sledećoj sednici. 

(2) Danom primene ovih Opštih uslova prestaju da važe Opšti uslovi poslovanja usvojeni 23.10.2009. sa svim 

izvršenim izmenama. 

(3) Ovi Opšti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donošenja, a primenjuju se po isteku petnaestog 

dana od dana njihovog isticanja u ekspoziturama Banke. 
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Prilog 1/01  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
STANDARDNI TEKUĹI RAĻUN 

(naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita RSD 

4 Indeksiranje/revalorizacija depozita Nema indeksiranja/revalorizacije 

 

 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa na 

pozitivno stanje 
Fiksna 0,50%  na godiġnjem  nivou 

 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa na 

nedozvoljeni minus 

Promenljiva  

 

2WREPO + 35%  na godiġnjem nivou  

Kvartalno uskladjivanje se vrġi u januaru, aprilu, 
julu i oktobru, pri ļemu se u obraļun uzima NBS 

2WREPO koji je vaģio 15. u mesecu koji 

prethodi mesecu usklaĽivanja, dok je 35% fiksna 
marģa. 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim  propisima 

6 Kriterijumi za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope 

 Periodi u kojima se moģe vrġiti izmena kamatne stope Kvartalno u januaru, aprilu, julu i oktobru 

7 Metod obraļuna kamate Konformni 

8 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta 
Klijent svojim depozitom moģe raspolagati u 
svakom trenutku 

9 Iznos osiguranog depozita 

Banka osigurava depozit do maksimalnog iznosa 

od 50.000,00 evra u dinarskoj protivvrednosti po 

zvaniļnom srednjem kursu koji vaģi na dan 
donoġenja reġenja Narodne banke Srbije o 

ispunjenosti uslova za pokretanje steļajnog 

postupka nad Bankom, po deponentu, utvrĽen 
nakon prebijanja potraģivanja izmeĽu deponenta 

i Banke, bez naplate naknade Klijentu 

 

 

Vrsta naknade Naknada 

Otvaranje raļuna Bez naknade 

Izdavanje izvoda jednom meseļno Bez naknade 

Meseļna naknada za odrģavanje raļuna   150 RSD 

Vanredno izdavanje izvoda  300 RSD 

Izdavanje ļekovnih blanketa 10 RSD po ļeku 

Uplata na raļun Bez naknade 

Isplata sa raļuna  Bez naknade 

Izdavanje raznih potvrda koje se odnose na tekuĺi raļun 300 RSD 

Likvidacija i saldacija raļuna Bez naknade 

E-BANKING - meseļna ļlanarina za koriġĺenje TOKEN servisa od 0 do 100 RSD 

E-BANKING - blokada TOKEN-a na zahtev klijenta 100 RSD 

E-BANKING - deblokada TOKEN-a 30 RSD 

E-BANKING - zamena TOKEN-a (zbog gubitka ili oġteĺenja od strane korisnika) 600 RSD 

E-BANKING - otkaz servisa uz vraĺanje TOKEN-a Bez naknade 

E-BANKING ï izvrġavanje naloga putem TOKEN servisa (interno i eksterno) Bez naknade 
 

Naknade su promenljive, a Banka promenu naknada moģe izvrġiti na kvartalnom nivou, o ļemu ĺe blagovremeno obavestiti Klijenta dostavljanjem pismenog 

obaveġtenja 30 dana pre poļetka njihove primene.  

Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne standardnih transakcija kao ġto su konverzija, menjaļki poslovi i sl. primenjivaĺe se u skladu sa trenutno 

vaģeĺim, istaknutim tarifnikom Banke. Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom.  

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/02 

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
DEVIZNI TEKUĹI RAĻUN 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita 
EUR, USD, GBP, CHF, AUD, CAD, 

DKK, NOK, SEK 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

 

 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 0,00% do 0,50%  na godiġnjem  nivou 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim  propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta 
Klijent svojim depozitom  moģe 

raspolagati u svakom  trenutku 

8 Iznos osiguranog depozita 

Banka osigurava depozit do maksimalnog 

iznosa od 50.000,00 evra u dinarskoj 
protivvrednosti po zvaniļnom srednjem 

kursu koji vaģi na dan donoġenja reġenja 

Narodne banke Srbije o ispunjenosti 
uslova za pokretanje steļajnog postupka 

nad Bankom, po deponentu, utvrĽen 

nakon prebijanja potraģivanja izmeĽu 
deponenta i Banke, bez naplate naknade 

Klijentu 

 

Vrsta naknade Naknada 

Uplata na devizni raļun Bez naknade 

Meseļna naknada za odrģavanje raļuna 50 RSD 

Isplata gotovine sa deviznog raļuna Bez naknade 

Likvidacija i saldacija raļuna Bez naknade 

 
  

Naknade su promenljive, a Banka promenu naknada moģe izvrġiti na kvartalnom  nivou, o ļemu ĺe blagovremeno obavestiti Klijenta   

 dostavljanjem pismenog obaveġtenja 30 dana pre poļetka njihove primene.  

Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne standardnih transakcija kao ġto su konverzija, menjaļki poslovi i sl. primenjivaĺe se u 

skladu sa trenutno vaģeĺim, istaknutim tarifnikom Banke.   

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 

 
 
 
 
 
 
 



 

40 
 

Prilog 1/03  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
STANDARDNI ĠTEDNI ULOZI PO VIņENJU U RSD 

(naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita RSD 

4 

Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 0,00 do 0,50%  na godiġnjem  nivou 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta 
Klijent svojim depozitom moģe 
raspolagati u svakom trenutku 

8 Iznos osiguranog depozita 

Banka osigurava depozit do maksimalnog 
iznosa od 50.000,00 evra u dinarskoj 

protivvrednosti po zvaniļnom srednjem 

kursu koji vaģi na dan donoġenja reġenja 
Narodne banke Srbije o ispunjenosti 

uslova za pokretanje steļajnog postupka 

nad Bankom, po deponentu, utvrĽen 
nakon prebijanja potraģivanja izmeĽu 

deponenta i Banke, bez naplate naknade 

Klijentu 

 

Vrsta naknade Naknada 

Otvaranje raļuna Bez naknade 

Meseļna naknada za odrģavanje raļuna Bez naknade 

Uplata na raļun Bez naknade 

Isplata sa raļuna  Bez naknade 

Izdavanje raznih potvrda 300 RSD 

Likvidacija i saldacija raļuna Bez naknade 

 

 

Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne standardnih transakcija kao ġto su konverzija, menjaļki poslovi i sl. primenjivaĺe se u 

skladu sa trenutno vaģeĺim, istaknutim tarifnikom Banke.   
 
Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/04 

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
STANDARDNI ĠTEDNI ULOZI PO VIņENJU U STRANOJ VALUTI 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita 
EUR, USD, GBP, CHF, AUD, CAD, 

DKK, NOK, SEK 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

 

 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 0,00% do 0,50%  na godiġnjem  nivou 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim  propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta 
Klijent svojim depozitom  moģe 

raspolagati u svakom  trenutku 

8 Iznos osiguranog depozita 

Banka osigurava depozit do maksimalnog 

iznosa od 50.000,00 evra u dinarskoj 
protivvrednosti po zvaniļnom srednjem 

kursu koji vaģi na dan donoġenja reġenja 

Narodne banke Srbije o ispunjenosti 
uslova za pokretanje steļajnog postupka 

nad Bankom, po deponentu, utvrĽen 

nakon prebijanja potraģivanja izmeĽu 
deponenta i Banke, bez naplate naknade 

Klijentu 

 

Vrsta naknade Naknada 

Otvaranje raļuna Bez naknade 

Meseļna naknada za odrģavanje raļuna Bez naknade 

Uplata na raļun Bez naknade 

Isplata sa raļuna  Bez naknade 

Izdavanje raznih potvrda 300 RSD 

Likvidacija i saldacija raļuna Bez naknade 

 

Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne standardnih transakcija kao ġto su konverzija, menjaļki poslovi i sl. primenjivaĺe se u 

skladu sa trenutno vaģeĺim, istaknutim tarifnikom Banke.   

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/05  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
STANDARDNI NENAMENSKI OROĻENI DEPOZITI U DINARIMA 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Od 1 do 12 meseci  

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita RSD 

4 

Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 6% do 11% na godiġnjem nivou 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

 

7 

 

Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta 

Klijent svojim depozitom moģe 
raspolagati po isteku roka roka 

oroļenja. Izuzetno, na pismeni zahtev 

klijent moģe raspolagati oroļenim 
depozitom i pre isteka oroļenja u kom 

sluļaju mu se za ceo period tokom koga 

je drģao oroļeni depozit u Banci 
obraļunava kamata koja se primenjuje 

na nenamenske dinarske ġtedne uloge, 

ako ugovorom nije predviĽeno 
drugaļije. 

8 Naknade 

Banka ne naplaĺuje naknade po ovoj 
vrsti depozita, a u obraļun EKS-a se 

ukljuļuje jedino nominalna kamatna 

stopa. 

9 Iznos osiguranog depozita 

Banka osigurava depozit do 

maksimalnog iznosa od 50.000,00 evra 
u dinarskoj protivvrednosti po 

zvaniļnom srednjem kursu koji vaģi na 
dan donoġenja reġenja Narodne banke 

Srbije o ispunjenosti uslova za 

pokretanje steļajnog postupka nad 
Bankom, po deponentu, utvrĽen nakon 

prebijanja potraģivanja izmeĽu 

deponenta i Banke, bez naplate naknade 
Klijentu 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/06  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
STANDARDNI NENAMENSKI OROĻENI DEPOZITI U STRANOJ VALUTI 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Od 1 do 12 meseci  

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita EUR, USD, CHF 

4 

Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 
Od 0,25% do 5,50% na godiġnjem 

nivou 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta 

Klijent svojim depozitom moģe 

raspolagati po isteku roka roka 

oroļenja. Izuzetno, na pismeni zahtev 
klijent moģe raspolagati oroļenim 

depozitom i pre isteka oroļenja u kom 

sluļaju mu se za ceo period tokom koga 
je drģao oroļeni depozit u Banci 

obraļunava kamata koja se primenjuje 

na tekuĺi devizni raļun, ako ugovorom 
nije predviĽeno drugaļije. 

8 Naknade 

Banka ne naplaĺuje naknade po ovoj 
vrsti depozita, a u obraļun EKS-a se 

ukljuļuje jedino nominalna kamatna 

stopa. 

9 Iznos osiguranog depozita 

Banka osigurava depozit do 

maksimalnog iznosa od 50.000,00 evra 
u dinarskoj protivvrednosti po 

zvaniļnom srednjem kursu koji vaģi na 
dan donoġenja reġenja Narodne banke 

Srbije o ispunjenosti uslova za 

pokretanje steļajnog postupka nad 
Bankom, po deponentu, utvrĽen nakon 

prebijanja potraģivanja izmeĽu 

deponenta i Banke, bez naplate naknade 
Klijentu 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/07 

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
NAMENSKI RAĻUN ZA KUPOVINU AKCIJA 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita RSD 

4 Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 0% 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta Vreme pologa sredstava na ime 
namenskog depozita predhodi 

realizaciji naloga kupovine, a vreme 

pologa se automatski produģava do 
vremena trajanja (vaģenja) naloga, 

odnosno do okonļanja transkacije. 

Klijent nema pravo raspolaganja 
deponovanim sredstvima do momenta 

okonļanja transkacije. Klijent nalog za 

povlaļenje sredstava sa namenskog 
raļuna moģe dati Banci iskljuļivo uz 

Potvrdu Berzanskog posrednika da 

nema zapoļetih i nerealizovanih naloga 
za kupovinu akcija. 

8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno 
80.000 rsd +provizija berze i 

berzanskog posrednika+provizija 

CRHOV.  

9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/08  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
NAMENSKI RAĻUN ZA PRODAJU AKCIJA 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita RSD 

4 Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 0% 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta Po izvrġenom plaĺanju svih troġkova 
definisanih ugovorom, klijent slobodno 

raspolaģe sredstvima na ovom raļunu. 

8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno 

80.000 rsd +provizija berze i 

berzanskog posrednika+provizija 
CRHOV.  

9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita 

 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/09  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
NAMENSKI DEVIZNI RAĻUN ZA KUPOVINU OBVEZNICA DEVIZNE ĠTEDNJE 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita EUR 

4 Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 0% 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta Nalog za povlaļenje sredstava sa raļuna 
klijent moģe dati iskljuļivo uz potvrdu 

berzanskog posrednika da kupac nema 

zapoļetih i nerealizovanih naloga. 

8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno 

80.000 rsd +provizija berze i 
berzanskog posrednika+provizija 

CRHOV.  

9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/10  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
NAMENSKI DEVIZNI RAĻUN ZA PRODAJU OBVEZNICA DEVIZNE ĠTEDNJE 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita EUR 

4 Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kri terijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 0% 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta Po izvrġenom plaĺanju svih troġkova 
definisanih ugovorom, klijent slobodno 

raspolaģe sredstvima na ovom raļunu. 

8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno 

80.000 rsd +provizija berze i 

berzanskog posrednika+provizija 
CRHOV.  

9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/11  

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
NAMENSKI DEPOZITI KAO SREDSTVO OBEZBEņENJA PO KREDITU 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Jednak roku otplate kredita za koji je 

depozit sredstvo obezbeĽenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Zavisi od kreditnog proizvoda 

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita Zavisi od vrste kreditnog proizvoda 

4 Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Zavisi od vrste kreditnog proizvoda 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Zavisi od vrste kreditnog proizvoda 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Zavisi od vrste kreditnog proizvoda 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Zavisi od vrste kreditnog proizvoda 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Zavisi od vrste kreditnog proizvoda 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 0% do 0,5% na godinġnjem nivou 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni ili proporcionalni (isti kao 

metod obraļuna kamate po kreditnom 

proizvodu) 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta Klijent svojim depozitom moģe 
raspolagati po otplati kredita za koji je 

depozit sredstvo obezbeĽenja 

8 Naknade Bez naknade 

9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 1/12 

OPŠTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZIČKOG LICA 
FINDOMESTIC SLAMARICA (RSD) 

 (naziv vrste depozita) 
 

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograniļenja 

2 Najmanji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan  

3 Valuta u kojoj klijent moģe poloģiti sredstva na ime depozita RSD 

4 

Indeksiranje/revalorizacija depozita 

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se mogu usklaĽivati kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju   Nema indeksiranja/revalorizacije 

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije 

Kurs koji se primenjuje kod obraļuna Nema indeksiranja/revalorizacije 

Periodi u kojima se kurs usklaĽuje Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 6%  na godiġnjem nivou 

Da li klijent ima obavezu plaĺanja poreza? Prema vaģeĺim poreskim propisima 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

7 Naļin raspolaganja sredstvima depozita od strane klijenta 
Klijent svojim depozitom moģe 
raspolagati u svakom trenutku 

8 Naknade Bez naknade 

9 Iznos osiguranog depozita 

Banka osigurava depozit do 

maksimalnog iznosa od 50.000,00 evra 
u dinarskoj protivvrednosti po 

zvaniļnom srednjem kursu koji vaģi na 

dan donoġenja reġenja Narodne banke 
Srbije o ispunjenosti uslova za 

pokretanje steļajnog postupka nad 

Bankom, po deponentu, utvrĽen nakon 
prebijanja potraģivanja izmeĽu 

deponenta i Banke, bez naplate naknade 

Klijentu 

 

Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne standardnih transakcija kao ġto su konverzija, menjaļki poslovi i sl. primenjivaĺe se u 

skladu sa trenutno vaģeĺim, istaknutim tarifnikom Banke.   

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 2/03 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 

NENAMENSKI GOTOVINSKI I KREDITI ZA REFINANSIRANJE BEZ REVALORIZACIJE SA PROMENLJIVOM KAMATNOM 
STOPOM  U OKVIRU POSLOVNE LINIJE DIREKTNOG KREDITIRANJA STANOVNIĠTVA 

(naziv vrste kredita) 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 5.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 2.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 6 do 60  meseci 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Promenljiva 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 19,25% do 30% na godiġnjem nivou 

6 Kriterijumi za promenu ugovorene  promenljive nominalne kamatne stope  

 Periodi u kojima se moģe vrġiti izmena kamatne stope Kvartalno (januar, april, jul i oktobar) 

 Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope Nominalnu kamatnu stopu ļini 

2WREPO stopa i fiksni procentualni 

iznos (od 2WREPO + 9,5% do 
2WREPO + 20%). Kamatna stopa se 

manja sa promenama 2WREPO stope, u 

periodima u kojima se moģe vrġiti njena 
izmena, a prema vrednosti 2WREPO 

stope koja je vaģila na datum 5. u 

mesecu koji prethodi mesecu 
usklaĽivanja. 

7 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

8 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 
Banka zaraļunava zakonsku zateznu 

kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 
viġa od stope zakonske zatezne kamate. 

Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 

u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 
iznos neplaĺenih kamata obraļunati 

kamatu na dospela, nenaplaĺena 

potraģivanja poļev od prvog dana 
nakon isteka perioda za koji je izvrġen 

obraļun. 

9 Naknada Od 1,5% do 2% od iznosa kredita, 

jednokratna. Visina naknade je fiksna. 

10 Sredstva obezbeĽenja Administrativna zabrana; Liļna menica 

11 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu 

otplatu kredita pod uslovom da o toj nameri 

pisanim  putem obavesti Banku u 

ugovorenom roku . U sluļaju delimiļne 

prevremene otplate kod ugovora o kreditu, 

iznos koji se isplaĺuje prevremeno ne moģe 

biti manji od trostrukog iznosa meseļne 

obaveze. Banka  naplaĺuje naknadu za 

prevremenu otplatu kredita odobrenih po 

fiksnoj kamatnoj stopi u visini pretrpljene 

ġtete, a najviġe 1% od iznosa prevremeno 

otplaĺenog kredita ukoliko je preostali period 

ispunjenja ugovorne obaveze duģi od 12 

meseci, odnosno 0,5% ako je preostali period 

ispunjenja ugovorne obaveze kraĺi od 12 

meseci. Banka naplaĺuje naknadu ukoliko je 

iznos prevremene otplate u poslednjih 12 

meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 
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Prilog 2/04 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
NENAMENSKI GOTOVINSKI I KREDITI ZA REFINANSIRANJE INDEKSIRANI U EUR U OKVIRU POSLOVNE 

LINIJE DIREKTNOG KREDITIRANJA STANOVNIĠTVA 
(naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 5.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 2.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 6 do60 meseci 

4 Indeksiranje/revalorizacija  

 Valuta indeksacije EUR 

 Kurs puġtanja sredstava Srednji na dan finansiranja 

 Kurs za otplatu Srednji na dan uplate 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 9,96% do 42,00%  na godiġnjem 
nivou 

6 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

7 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 

Banka zaraļunava zakonsku zateznu 
kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 

viġa od stope zakonske zatezne kamate. 
Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 

u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 

iznos neplaĺenih kamata obraļunati 
kamatu na dospela, nenaplaĺena 

potraģivanja poļev od prvog dana 

nakon isteka perioda za koji je izvrġen 
obraļun. 

8 Naknada Bez naknade. 

9 Sredstva obezbeĽenja Administrativna zabrana; Liļna menica 

10 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu 

otplatu kredita pod uslovom da o toj 
nameri pisanim  putem obavesti Banku 

u ugovorenom roku . U sluļaju 

delimiļne prevremene otplate kod 
ugovora o kreditu, iznos koji se 

isplaĺuje prevremeno ne moģe biti 

manji od trostrukog iznosa meseļne 
obaveze. Banka  naplaĺuje naknadu za 

prevremenu otplatu kredita odobrenih 

po fiksnoj kamatnoj stopi u visini 
pretrpljene ġtete, a najviġe 1% od iznosa 

prevremeno otplaĺenog kredita ukoliko 

je preostali period ispunjenja ugovorne 
obaveze duģi od 12 meseci, odnosno 

0,5% ako je preostali period ispunjenja 

ugovorne obaveze kraĺi od 12 meseci. 
Banka naplaĺuje naknadu ukoliko je 

iznos prevremene otplate u poslednjih 
12 meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom.                                                                                            
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Prilog 2/05 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA INDEKSIRANI U EUR U OKVIRU POSLOVNE LINIJE DIREKTNOG 

KREDITIRANJA STANOVNIĠTVA 
 (naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 250.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 5.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 12 do84 meseca 

4 Indeksiranje/revalorizacija  

 Valuta indeksacije EUR 

 Kurs puġtanja sredstava Srednji na dan finansiranja 

 Kurs za otplatu Srednji na dan uplate 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 5.88% do 15.96%  na godiġnjem 
nivou 

6 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

7 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 

Banka zaraļunava zakonsku zateznu 
kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 

viġa od stope zakonske zatezne kamate. 
Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 

u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 

iznos neplaĺenih kamata obraļunati 
kamatu na dospela, nenaplaĺena 

potraģivanja poļev od prvog dana 

nakon isteka perioda za koji je izvrġen 
obraļun. 

8 Naknada Bez naknade ili 1,5% od iznosa kredita, 

jednokratno. Visina naknade je fiksna.  

9 Sredstva obezbeĽenja Uslovna  administrativna zabrana; 

Liļna menica 

10 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu 

otplatu kredita pod uslovom da o toj 

nameri pisanim  putem obavesti Banku 
u ugovorenom roku . U sluļaju 

delimiļne prevremene otplate kod 

ugovora o kreditu, iznos koji se 
isplaĺuje prevremeno ne moģe biti 

manji od trostrukog iznosa meseļne 

obaveze. Banka  naplaĺuje naknadu za 
prevremenu otplatu kredita odobrenih 

po fiksnoj kamatnoj stopi u visini 

pretrpljene ġtete, a najviġe 1% od iznosa 
prevremeno otplaĺenog kredita ukoliko 

je preostali period ispunjenja ugovorne 

obaveze duģi od 12 meseci, odnosno 
0,5% ako je preostali period ispunjenja 

ugovorne obaveze kraĺi od 12 meseci. 
Banka naplaĺuje naknadu ukoliko je 

iznos prevremene otplate u poslednjih 

12 meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom .                                                                                          
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Prilog 2/06 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA BEZ REVALORIZACIJE SA PROMENLJIVOM KAMATNOM STOPOM 

U OKVIRU POSLOVNE LINIJE DIREKTNOG KREDITIRANJA STANOVNIĠTVA 
(naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 250.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 5.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 12 do 60  meseci 

4 Indeksiranje/revalorizacija  Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Promenljiva 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 22,50 % do 24,50%  na godiġnjem 

nivou 

6 Kriterijum i za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope  

 Periodi u kojima se moģe vrġiti izmena kamatne stope Kvartalno (januar, april, jul i oktobar) 

 Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope Nominalnu kamatnu stopu ļini 

2WREPO stopa i fiksni procentualni 

iznos (od 2WREPO + 12,5% do  
2WREPO + 14,50%). Kamatna stopa se 

manja sa promenama 2WREPO stope, u 

periodima u kojima se moģe vrġiti njena 
izmena, a prema vrednosti 2WREPO 

stope koja je vaģila na datum 5. u 

mesecu koji prethodi mesecu 
usklaĽivanja. 

7 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

8 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 

Banka zaraļunava zakonsku zateznu 
kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 

viġa od stope zakonske zatezne kamate. 
Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu u 

ugovorenom roku, Banka ĺe mu na iznos 

neplaĺenih kamata obraļunati kamatu na 
dospela, nenaplaĺena potraģivanja poļev 

od prvog dana nakon isteka perioda za 

koji je izvrġen obraļun. 

9 Naknada 2% od iznosa kredita, jednokratna. 
Visina naknade je fiksna.  

10 Sredstva obezbeĽenja Zaloga na vozilu; Uslovna  
administrativna zabrana; Liļna menica 

11 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu otplatu 

kredita pod uslovom da o toj nameri pisanim  

putem obavesti Banku u ugovorenom roku . U 

sluļaju delimiļne prevremene otplate kod 

ugovora o kreditu, iznos koji se isplaĺuje 

prevremeno ne moģe biti manji od trostrukog 

iznosa meseļne obaveze. Banka  naplaĺuje 

naknadu za prevremenu otplatu kredita 

odobrenih po fiksnoj kamatnoj stopi u visini 

pretrpljene ġtete, a najviġe 1% od iznosa 

prevremeno otplaĺenog kredita ukoliko je 

preostali period ispunjenja ugovorne obaveze 

duģi od 12 meseci, odnosno 0,5% ako je 

preostali period ispunjenja ugovorne obaveze 

kraĺi od 12 meseci. Banka naplaĺuje naknadu 

ukoliko je iznos prevremene otplate u 

poslednjih 12 meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom .                                                                                          
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Prilog 3/01 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
POTROĠAĻKI KREDITI BEZ REVALORIZACIJE U OKVIRU POSLOVNE LINIJE KREDITIRANJA KUPOVINE 

ROBE I USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA 
 (naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 8.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 850.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 6 do 40 meseci 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 0,00% do 42,00%  na godiġnjem 

nivou 

6 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

7 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 
Banka zaraļunava zakonsku zateznu 

kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 
viġa od stope zakonske zatezne kamate. 

Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 

u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 

iznos neplaĺenih kamata obraļunati 

kamatu na dospela, nenaplaĺena 
potraģivanja poļev od prvog dana 

nakon isteka perioda za koji je izvrġen 

obraļun. 

8 Naknada Bez naknade ili 3% od iznosa kredita, 

finansirana rasporeĽena. Visina 
naknade je fiksna. 

9 Sredstva obezbeĽenja Uslovna administrativna zabrana. 

10 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu 

otplatu kredita pod uslovom da o toj 
nameri pisanim  putem obavesti Banku 

u ugovorenom roku . U sluļaju 

delimiļne prevremene otplate kod 
ugovora o kreditu, iznos koji se 

isplaĺuje prevremeno ne moģe biti 
manji od trostrukog iznosa meseļne 

obaveze. Banka  naplaĺuje naknadu za 

prevremenu otplatu kredita odobrenih 
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini 

pretrpljene ġtete, a najviġe 1% od iznosa 

prevremeno otplaĺenog kredita ukoliko 
je preostali period ispunjenja ugovorne 

obaveze duģi od 12 meseci, odnosno 

0,5% ako je preostali period ispunjenja 
ugovorne obaveze kraĺi od 12 meseci. 

Banka naplaĺuje naknadu ukoliko je 

iznos prevremene otplate u poslednjih 
12 meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 
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Prilog 3/02 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
POTROĠAĻKI KREDITI INDEKSIRANI U EUR U OKVIRU POSLOVNE LINIJE KREDITIRANJA KUPOVINE 

ROBE  I USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA 
 (naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 8.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 2.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 6 do 60 meseci 

4 Indeksiranje/revalorizacija  

 Valuta indeksacije EUR 

 Kurs puġtanja sredstava Srednji na dan odobrenja 

 Kurs za otplatu Srednji na dan uplate 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 0,00% do 27,60%  na godiġnjem 

nivou 

6 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

7 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 

Banka zaraļunava zakonsku zateznu 

kamatu od momenta dospelosti , 
odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 

viġa od stope zakonske zatezne kamate. 

Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 
u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 

iznos neplaĺenih kamata obraļunati 

kamatu na dospela, nenaplaĺena 
potraģivanja poļev od prvog dana 

nakon isteka perioda za koji je izvrġen 

obraļun. 

8 Naknada Bez naknade ili 3% od iznosa kredita, 
finansirana rasporeĽena. Visina 

naknade je fiksna. 

9 Sredstva obezbeĽenja Uslovna administrativna zabrana. 

10 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu 
otplatu kredita pod uslovom da o toj 

nameri pisanim  putem obavesti Banku 

u ugovorenom roku . U sluļaju 
delimiļne prevremene otplate kod 

ugovora o kreditu, iznos koji se 

isplaĺuje prevremeno ne moģe biti 
manji od trostrukog iznosa meseļne 

obaveze. Banka  naplaĺuje naknadu za 

prevremenu otplatu kredita odobrenih 
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini 

pretrpljene ġtete, a najviġe 1% od iznosa 

prevremeno otplaĺenog kredita ukoliko 
je preostali period ispunjenja ugovorne 

obaveze duģi od 12 meseci, odnosno 
0,5% ako je preostali period ispunjenja 

ugovorne obaveze kraĺi od 12 meseci. 

Banka naplaĺuje naknadu ukoliko je 
iznos prevremene otplate u poslednjih 

12 meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom.                                         
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Prilog 3/03 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA INDEKSIRANI U EUR U OKVIRU POSLOVNE LINIJE KREDITIRANJA 

KUPOVINE ROBE I USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA 
 (naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 250.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 5.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 12 do 84 meseca 

4 Indeksiranje/revalorizacija  

 Valuta indeksacije EUR 

 Kurs puġtanja sredstava Srednji na dan odobrenja 

 Kurs za otplatu Srednji na dan uplate 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 5,88% do 15,96%  na godiġnjem 

nivou 

6 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

7 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 
Banka zaraļunava zakonsku zateznu 

kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 
viġa od stope zakonske zatezne kamate. 

Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 

u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 
iznos neplaĺenih kamata obraļunati 

kamatu na dospela, nenaplaĺena 

potraģivanja poļev od prvog dana 
nakon isteka perioda za koji je izvrġen 

obraļun. 

8 Naknada Bez naknade ili 1,5% od iznosa kredita, 

finansirana rasporeĽena. Visina 
naknade je fiksna. 

9 Sredstva obezbeĽenja Uslovna administrativna zabrana; Liļna 
menica 

10 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu 
otplatu kredita pod uslovom da o toj 

nameri pisanim  putem obavesti Banku 

u ugovorenom roku . U sluļaju 
delimiļne prevremene otplate kod 

ugovora o kreditu, iznos koji se 

isplaĺuje prevremeno ne moģe biti 
manji od trostrukog iznosa meseļne 

obaveze. Banka  naplaĺuje naknadu za 

prevremenu otplatu kredita odobrenih 
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini 

pretrpljene ġtete, a najviġe 1% od iznosa 

prevremeno otplaĺenog kredita ukoliko 
je preostali period ispunjenja ugovorne 

obaveze duģi od 12 meseci, odnosno 
0,5% ako je preostali period ispunjenja 

ugovorne obaveze kraĺi od 12 meseci. 

Banka naplaĺuje naknadu ukoliko je 
iznos prevremene otplate u poslednjih 

12 meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 
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Prilog 3/04 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA BEZ REVALORIZACIJE SA PROMENLJIVOM KAMATNOM STOPOM 

U OKVIRU POSLOVNE LINIJE KREDITIRANJA KUPOVINE ROBE I USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA 
 (naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 250.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 5.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Od 12 do 60  meseci 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Promenljiva 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa Od 22,50 % do 24,50%  na godiġnjem 

nivou 

6 Kriterijumi za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope  

 Periodi u kojima se moģe vrġiti izmena kamatne stope Kvartalno (januar, april, jul i oktobar) 

 Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope Nominalnu kamatnu stopu ļini 
2WREPO stopa i fiksni procentualni 

iznos (od 2WREPO + 12,5% do 

2WREPO + 14,50%). Kamatna stopa se 
manja sa promenama 2WREPO stope, u 

periodima u kojima se moģe vrġiti njena 

izmena, a prema vrednosti 2WREPO 
stope koja je vaģila na datum 5. u 

mesecu koji prethodi mesecu 

usklaĽivanja. 

7 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

8 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 

Banka zaraļunava zakonsku zateznu 
kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 

viġa od stope zakonske zatezne kamate. 
Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu u 

ugovorenom roku, Banka ĺe mu na iznos 

neplaĺenih kamata obraļunati kamatu na 
dospela, nenaplaĺena potraģivanja poļev 

od prvog dana nakon isteka perioda za 

koji je izvrġen obraļun. 

9 Naknada 2% od iznosa kredita, finansirana 

rasporeĽena. Visina naknade je fiksna.  

10 Sredstva obezbeĽenja Zaloga na vozilu; Uslovna  

administrativna zabrana; Liļna menica 

11 Prevremena otplata kredita Klijent ima pravo da izvrġi prevremenu otplatu 

kredita pod uslovom da o toj nameri pisanim  

putem obavesti Banku u ugovorenom roku . U 

sluļaju delimiļne prevremene otplate kod 

ugovora o kreditu, iznos koji se isplaĺuje 

prevremeno ne moģe biti manji od trostrukog 

iznosa meseļne obaveze. Banka  naplaĺuje 

naknadu za prevremenu otplatu kredita 

odobrenih po fiksnoj kamatnoj stopi u visini 

pretrpljene ġtete, a najviġe 1% od iznosa 

prevremeno otplaĺenog kredita ukoliko je 

preostali period ispunjenja ugovorne obaveze 

duģi od 12 meseci, odnosno 0,5% ako je 

preostali period ispunjenja ugovorne obaveze 

kraĺi od 12 meseci. Banka naplaĺuje naknadu 

ukoliko je iznos prevremene otplate u 

poslednjih 12 meseci veĺi od 1.000.000 dinara. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 
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Prilog 4/01 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
DOZVOLJENO PREKORAĻENJE PO TEKUĹEM RAĻUNU 

 (naziv vrste kredita) 
 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava Nije definisan 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 
U visini proseļne meseļne zarade 

klijenta u poslednja 3 meseca 

3 Period na koji se kredit odobrava Do 12 meseci 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 

Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa 
Od 0,00% do 2,60%  na meseļnom 

nivou 

6 Metod obraļuna kamate Konformni 

 

7 

 

Kamata na nedozvoljeni minus 

Promenljiva  

 

2WREPO + 35%  na godiġnjem nivou  

Kvartalno uskladjivanje se vrġi u 

januaru, aprilu, julu i oktobru, pri ļemu 

se u obraļun uzima NBS 2WREPO koji 
je vaģio 15. u mesecu koji prethodi 

mesecu usklaĽivanja, dok je 35% fiksna 

marģa. 

8 Naknada Bez naknade 

9 Sredstva obezbeĽenja Liļna menica i meniļno ovlaġĺenje 

10 Prevremena otplata kredita 

Klijent ima pravo u svakom trenutku da 

izmiri svoje obaveze po ovoj vrsti 

kredita, bez naknade. 

11 Aktiviranje sredstava obezbeĽenja 

U sluļaju docnje klijenta u izmirivanju 

obaveza prema Banci, Banka je 
ovlaġĺena da, po sopstvenoj oceni i 

izboru, pristupi realizaciji instrumenata 

obezbeĽenja i naplati sva svoja 
potraģivanja od klijenta. 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

Napomena: vaģi od 05.12.2011. 
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Prilog 5/02 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
KREDITNI LIMIT PO MASTERCARD STANDARD SUPERCARD KREDITNIM KARTICAMA (kartice odobrene 

zakljuļno sa 16.11.2011.*) 
 (naziv vrste kredita) 

 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 24.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 2.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Nije definisano (Anuitetski krediti koji 

se odobravaju po ovoj vrsti kartica 

mogu biti sa rokom otplate od 3 do 20 
meseci.) 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa  22,80% na godiġnjem nivou za 

Ărevolving kreditñ. 

Od 0% do 24% na godiġnjem nivou za 
anuitetski kredit.  

6 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

7 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 

Banka zaraļunava zakonsku zateznu 
kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 
viġa od stope zakonske zatezne kamate. 

Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 

u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 
iznos neplaĺenih kamata obraļunati 

kamatu na dospela, nenaplaĺena 

potraģivanja poļev od prvog dana 
nakon isteka perioda za koji je izvrġen 

obraļun. 

8 Naknade (Pregled naknada dat je u tabeli ispod) Pored naknada navedenih u tabeli ispod, 

anuitetski krediti mogu imati i 

administrativnu naknadu koja moģe biti 
jednokratna ili finasnirana raspodeljena 

u rasponu od 0% do 2% od iznosa 

odobrenog anuitetskog kredita.  

9 Sredstva obezbeĽenja UreĽuje se ugovorom na naļin da 

Banka sa klijetnom ugovara  jedno ili 
viġe za Banku prihvatljivih sredstava 

obezbeĽenja. 

10 Prevremena otplata kredita Bez naknade 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 

* Odnosi se i na Korisnike kojima se MasterCard Standard ili MasterCard Gold kreditna kartica zamenjuje MasterCard Standard Supercard 

karticom, bez obzira na datum zamene. 
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Naknada Iznos 

Ļlanarina za osnovnu karticu od 0 do 200 RSD meseļno 

Ļlanarina za dodatnu karticu od 0 do 100 RSD meseļno 

Koriġĺenje u inostranstvu (konverzija) 1% 

Podizanje gotovine u Findomestic banci 2% min. 50 RSD 

Podizanje gotovine u zemlji 3% min. 150 RSD 

Podizanje gotovine u inostranstvu 3% min. 300 RSD 

Troġkovi izvoda od 0 do 60 RSD 

Vanredna izrada izvoda od 0 do 120 RSD 

Zamena ukradene/oġteĺene kartice/pina od 0 do 500 RSD 

Blokiranje izgubljene/ukradene kartice od 0 do 500 RSD 

Vanredno aģuriranje limita za potroġnju Bez naknade 

Vanredno aģuriranje kreditnog limita Bez naknade 

Kopija raļuna (slipa) 600 RSD 

Oglaġavanje kartice nevaģeĺom po tarifniku MasterCard-a 

Izrada po hitnom postupku od 2.000 do 3.000 RSD 

Zamena po hitnom postupku od 3.000 do 4.000 RSD 

Zadrģavanje blokirane kartice u ATM-u 600 RSD 

Oduzimanje blokirane kartice od strane trgovca 12.000 RSD 

Zloupotreba od strane korisnika nakon prijave da je kartica izgubljena/ukradena 800 RSD/trans. + iznos trans. 
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Prilog 5/03 

OPŠTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZIČKOM LICU 
KREDITNI LIMIT PO MASTERCARD STANDARD SUPERCARD KREDITNIM KARTICAMA (kartice odobrene 

poļevġi od 17.11.2011.) 
 (naziv vrste kredita) 

1 Najmanji iznos kredita koji se odobrava 24.000 RSD 

2 Najveĺi iznos kredita koji se odobrava 2.000.000 RSD 

3 Period na koji se kredit odobrava Nije definisano (Anuitetski krediti koji 
se odobravaju po ovoj vrsti kartica 

mogu biti sa rokom otplate od 3 do 20 

meseci.) 

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije 

5 Nominalna kamatna stopa 

Vrsta nominalne kamatne stope Promenljiva za revolving kredit / Fiksna 

za anuitetski kredit 

Visina, odnosno raspon bruto nominalnih godiġnjih kamatnih stopa  23.75% na godiġnjem nivou za 

Ărevolving kreditñ ï promenjiva 

Od 0% do 24% na godiġnjem nivou za 
anuitetski kredit - fiksna 

6 Kriterijumi za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope 

 Periodi u kojima se moģe vrġiti izmena kamatne stope Kvartalno (januar, april, jul, oktobar) 

 Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope Promena referentne kamatne stope NBS 

2WREPO (samo za revolving kredit) i 
to u periodima u kojima se moģe vrġiti 

izmena, a prema visini 2WREPO stope 

koja je vaģila na datum 15. u mesecu 
koji prethodi mesecu usklaĽivanja. 

7 Metod obraļuna kamate Proporcionalni 

8 Kamatne stope u sluļaju docnje Na dospela nenaplaĺena potraģivanja 

Banka zaraļunava zakonsku zateznu 
kamatu od momenta dospelosti , 

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je 

viġa od stope zakonske zatezne kamate. 
Ako klijent ne plati obraļunatu kamatu 

u ugovorenom roku, Banka ĺe mu na 

iznos neplaĺenih kamata obraļunati 
kamatu na dospela, nenaplaĺena 

potraģivanja poļev od prvog dana 
nakon isteka perioda za koji je izvrġen 

obraļun. 

9 Naknade (Pregled naknada dat je u tabeli ispod) Pored naknada navedenih u tabeli ispod, 

anuitetski krediti mogu imati i 

administrativnu naknadu koja moģe biti 
jednokratna ili finasnirana raspodeljena 

u rasponu od 0% do 2% od iznosa 

odobrenog anuitetskog kredita.  

10 Sredstva obezbeĽenja UreĽuje se ugovorom na naļin da 

Banka sa klijetnom ugovara  jedno ili 
viġe za Banku prihvatljivih sredstava 

obezbeĽenja. 

11 Prevremena otplata kredita Bez naknade 

 

Drugi uslovi poslovnog odnosa izmeĽu Banke i klijenta ureĽuju se ugovorom. 
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Naknada Iznos 

Ļlanarina za osnovnu karticu od 0 do 2.500 RSD godiġnje 

Ļlanarina za dodatnu karticu od 0 do 1.000 RSD godiġnje 

Koriġĺenje u inostranstvu (konverzija) 1% 

Podizanje gotovine u Findomestic banci 2% min. 50 RSD 

Podizanje gotovine u zemlji 3% min. 150 RSD 

Podizanje gotovine u inostranstvu 3% min. 300 RSD 

Troġkovi izvoda Bez naknade 

Vanredna izrada izvoda od 0 do 120 RSD 

Zamena ukradene/oġteĺene kartice/pina od 0 do 500 RSD 

Blokiranje izgubljene/ukradene kartice od 0 do 500 RSD 

Vanredno aģuriranje limita za potroġnju Bez naknade 

Vanredno aģuriranje kreditnog limita Bez naknade 

Kopija raļuna (slipa) od 600 do 800 RSD 

Oglaġavanje kartice nevaģeĺom po tarifniku MasterCard-a 

Izrada po hitnom postupku od 2.000 do 3.000 RSD 

Zamena po hitnom postupku od 3.000 do 4.000 RSD 

Zadrģavanje blokirane kartice u ATM-u 600 RSD 

Oduzimanje blokirane kartice od strane trgovca 12.000 RSD 

Zloupotreba od strane korisnika nakon prijave da je kartica izgubljena/ukradena 800 RSD/trans. + iznos trans. 

Blokada raļuna kartice u sluļaju docnje od 0 do 1.000 RSD 

 

 

 


