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Na osnovu ¢lana 73. stav 3. tacka 4. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005 i 91/2010) i ¢lana 20.
stav 4. tacka 4. Statuta FINDOMESTIC BANKE AD BEOGRAD, Upravni odbor FINDOMESTIC BANKE AD
BEOGRAD, na sednici odrzanoj dana 18.11.2011. godine, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
FINDOMESTIC BANKE AD BEOGRAD

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Opstib uslova poslovanja Banke

Ovim OpStim uslovima odreduju se: standardni uslovi poslovanja koji se primenjuju na sve klijente
FINDOMESTIC BANKE AD BEOGRAD (u daljem tekstu: Banka), uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu
klijenta i Banke prilikom obavljanja svih poslovnih transakcija, postupak komunikacije izmedu klijenta i Banke i
drugi uslovi poslovanja Banke sa klijentom koji predstavljaju standardne uslove primenljive na sve klijente, a
koji su sadrzani u pisanom aktu Banke. Pod pojmom banke podrazumeva se FINDOMESTIC BANKA a.d. sa
sediStem u Beogradu, sa svim organizacionim delovima, bez obzira na naselieno mesto u kojem se
organizacioni deo nalazi.

1.2 Nadleznost za donosenje

Opste uslove poslovanja Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor.
1.3. Stupanje na snagu i objavljivanje Opstib uslova

OpSti uslovi mogu se primenjivati najranije 15 dana od datuma njegovog objavljivanja, isticanjem na vidnom
mestu u ekspoziturama Banke, odnosno na Internet prezentaciji Banke.

1.4. Primena Opstib uslova poslovanja Banke

(1) Opsti uslovi se primenjuju na odnose izmedu Banke i klijenta nastale po osnovu:
a) pisanog ugovora izmedu Banke i klijenta;
b) drugih oblika poslovne saradnje izmedju Banke i klijenta nastalih u skladu sa vazecim propisima, bez
zasnivanja pisanog ugovornog odnosa.

(2) Banka je duzna da omogudi klijentu da se upozna sa OpStim uslovima na srpskom jeziku, da klijentu pruzi
odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na njihovu primenu u vezi sa odredenom finansijskom
uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavi te
uslove.
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(3) Na prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Banke i klijenta koji nisu odredeni ugovorom,
neposredno se primenjuju Opsti uslovi. Kada je klijent fizicko lice, Opsti uslovi se mogu neposredno
primenjivati u delu elemenata ugovora koji nisu propisani kao obavezni.

(4) Pod trajnim nosacem podataka u kontekstu ovih Opstih uslova podrazumeva se sredstvo koje klijentu
omogucava da sacuva podatke koji se odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u
neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja, ukljucujudi i slanje i/ili prijem podataka na e-mail
adresu klijenata u formatu koji se ne moze menjati.

1.5. Odnos izmedu ugovora i Opstib uslova

U slucaju medusobne neuskladenosti izmedu zakljucenog ugovora i Opstih uslova, u odnosima izmedu Banke
i klijenata obavezujuce su najpre odredbe zaklju¢enog Ugovora, a zatim odredbe OpStih uslova.

1.6. Pojam klijenta Banke
(1) Klijent Banke je pravno ili fizicko lice koje koristi, ili je koristilo usluge Banke ili lice koje se obratilo Banci

radi koriS¢enja tih usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala.

(2) Fizicko lice iz stava 1. ove tacke, jeste klijent koji finansijske usluge koristi u svrhe koje nisu namenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti (u daljem tekstu: fizicko lice).

3) Ako nije drugacije odredeno ovim OpStim uslovima, rec: , klijent* zajednicki je naziv za pravno i fizicko lice
- klijenta Banke.

1.7. Odnos Banke i klijenta

U poslovanju sa klijentima Banka ¢e posebnu paznju posvetiti detaljnom, tacnom i nedvosmislenom
informisanju klijenata u vezi sa proizvodima Banke, u skladu sa propisima i u duhu dobrih poslovnih obicaja,
dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentu, narodito kada je klijent fizicko lice.

2. OBAVEZE I PRAVA BANKE

2.1. Obaveze Banke

(1) Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa klijentom postupa sa duznom paznjom, u skladu sa
vazedim propisima i svojim aktima, obezbedujuci primenu dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i
fer odnosa prema klijentu, kao i uskladenost ovih uslova sa propisima.

(2) Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane Opstim uslovima, sem u slucaju
kada je to utvrdeno vazecim propisima ili aktima Banke, odnosno ako je to ugovoreno u pisanoj formi izmedu
Banke i klijenta.

(3) Banka je u obavezi da postupi po pisanim nalozima i instrukcijama dobijenim od klijenta, a koje se odnose
na otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna i drugim nalozima i instrukcijama klijenta, ako su u skladu sa vaze¢im
propisima i OpStim uslovima.
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2.1.1. Obaveze Banke u vezi sa oglasavanjem proizvoda i usluga i obavestavanjem
klijenta

2.1.1.1 Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da obavestava klijenta o svojim proizvodima i uslugama na jasan i razumljiv nacin, pri cemu
ovo obavestavanje ne sme da sadrzi netacne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti pogreSnu
predstavu o uslovima pod kojima klijent koristi te proizvode i usluge.

) U cilju ispunjavanja principa transparentnosti poslovanja i Sto potpunijeg informisanja klijenata o
proizvodima i uslugama Banke, kao i o pravima i obavezama klijenata u vezi sa ovim proizvodima i uslugama,
Banka je duzna da bez odlaganja istakne na vidnom mestu u ekspoziturama Banke sledeca akta, kao i njihove
izmene i dopune:

a) vazeCu kursnu listu;
b) obavestenje na srpskom i engleskom jeziku za fizicka lica povezana s transakcijama menjackog posla;

¢) obaveStenja o kretanju vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata (referentna kamatna stopa,
indeks potrosackih cena, EURIBOR; LIBOR i dr.);

d) tarifu za naplatu naknade po svim proizvodima;

e) ostale informacije kojima se reguliSu uslovi proizvoda i usluga Banke, a mogu biti znacajne za
ostvarivanje poslovnog odnosa izmedu Banke i njenih klijenata.

(3) Banka obavestava klijente i potencijalne klijente o svojim proizvodima i uslugama:

a) dostavljanjem, urucivanjem, odnosno cinjenjem dostupnim klijentu informativnog i reklamnog
materijala (broSura, reklamnih letaka, elektronskih poruka i sl.) i to u poslovnim prostorijama Banke i
na Internet prezentaciji Banke, slanjem klijentu, ili na drugi odgovarajuci nacin;

b) oglaSavanjem preko sredstava javnog informisanja;

¢) direktnom komunikacijom u pisanoj ili usmenoj formi (usmenu komunikaciju klijent ostvaruje u
poslovnim prostorijama Banke, li preko Call centra Banke, razgovorom sa nadleznim zaposlenim);
d) koriS¢enjem drugih odgovarajucih sredstava poslovne prezentacije, oglasavanja i komunikacije.

4 U vezi sa poslovnim odnosom koji je klijent zasnovao ili koji namerava da zasnuje sa Bankom, Banka
obavestava klijenta na nacin iz tacke 5.1. ovih Opstih uslova.

2.1.1.2 Posebne obaveze Banke u vezi sa oglasavanjem proizvoda i usluga i
obavestavanjem Rlijenta — fizickog lica

(1) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka,
dobije razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom,
na nacin i u rokovima utvrdenim ponudom, ugovorom i ovim Op$tim uslovima.
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(2) Banka je duzna da pri oglaSavanju depozitnih i kreditnih usluga, kod kojih oglasna poruka sadrzi kamatnu
stopu ili bilo koji numericki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, jasno i precizno na reprezentativnom
primeru navede:

a) vrstu depozita/kredita;

b) visinu i promenljivost godiSnje nominalne kamatne stope;
) efektivnu kamatnu stopu;

d) valutu u kojoj se ugovara depozit/kredit;

e) period na koji se ugovara depozit/kredit;

f)  kriterijume za indeksiranje depozita/kredita;

g) ukupan iznos depozita/kredita;

h) sve troskove koji padaju na teret klijenta.

(3) Pri oglasavanju iznos efektivne kamatne stope treba da bude naznaCen, odnosno napisan tako da je

(4) Oglasavanjem iz stava 2. ove tacke smatra se oglasavanje u smislu propisa kojim se ureduje oglaSavanje -
oglasavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke u formi brosura, reklamnih letaka i sli¢nih
materijala, odnosno na Internet stranici Banke.

(5) Ako je za zakljucenje ugovora o kreditu obavezno i zaklju¢enje ugovora o sporednim uslugama (narocito
ugovora o osiguranju), a pri tom se cena sporedne usluge ne moze odrediti unapred — postojanje takve
obaveze iskazuje se jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope.

(6) Ako se oglasava kredit, Cija je nominalna kamatna stopa 0%, naznacavaju se i svi uslovi pod kojima se
odobrava taj kredit.

(7) Pri oglaSavanju, Banka nece koristiti izraze kojima se kredit oznaCava besplatnim ili slicne izraze, ako je
njegovo odobrenje uslovljeno zakljucenjem drugog ugovora ili je uslovljeno bilo ¢im Sto predstavlja trosak za
klijenta ili stvara drugu obavezu.

2.1.2. Slucajevi iskljucivanja odgovornosti Banke za Stetu koju je pretrpeo klijent

(1) U poslovnom odnosu izmedu Banke i klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:
a) koja nastupi usled delovanja vise sile, rata, vanrednog stanja, Strajka ili drugih okolnosti na koje nije
imala uticaj;
b) koja je nastala kao posledica postupanja nadleznih drzavnih organa u zemlji ili inostranstvu, odnosno

kao posledica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla da spredi ili izbegne;

¢) nastalu iz poslovnih poteza klijenta ucinjenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili pisane
komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke;

d) koja je nastala usled toga $to je Banka peduzimala radnje u skladu sa pozitivnim propisima na snazi;

e) kojaje nastala usled materijalnih (kvalitativnih i kvantitativnih) i pravnih nedostataka stvari / usluga
¢ija se kupovina kreditira. Sve reklamacije koje se ticu isporuke i kvaliteta robe / usluga reSavace se
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neposredno izmedu Prodavca / Pruzaoca usluga i Korisnika i nece imati nikakvog uticaja na otplatu
kredita.

2.1.3. Ostale obaveze Banke

(1) U odnosu sa klijentom Banka ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i ugovorom koji
je zakljucila sa klijentom.

2.2. Prava Banke

(1) Banka ima pravo da:

a) na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvsi izbor klijenta sa
kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, Sto ukljucuje i diskreciono pravo da odbije zakljucivanje ugovora,
odnosno pruzanje usluge klijentu o ¢emu ¢e izvestiti klijenta;

b) bez saglasnosti klijenta blokira mogucnost koris¢enja usluga i proizvoda, delimicno ili u celosti, iz
razloga utvrdenih propisom kojim se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma,
odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, u skladu sa
vaze¢im propisima i politikom BNP Paribas grupe;

¢) podatke iz ugovora, podatke o klijentu i njegovim povezanim licima, podatke o dokumentaciji koja
¢ini dosije ugovora, kao i druge podatke, ukljucujuci one koji se smatraju bankarskom tajnom,
prosledi u centralnu bazu podataka BNP Paribas grupe, ¢lanovima svojih organa, svojim akcionarima,
zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru Banke, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju
moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢en ugovor o
zastiti poverljivosti podataka;

d) obraduje prikupliene podatake li¢nosti na osnovu pribavljene saglasnosti klijenta, a klijent zadrzava
pravo da pristanak opozove. Ukoliko opoziv pristanka, onemogucava Banku da izvrSava svoje obaveze
prema Narodnoj banci Srbije, ¢lanicama bankarske grupe kojoj pripada i obaveze preuzete prema
trecim licima, on istovremeno predstavlja i raskidni uslov zakljucenog ugovora izmedu Banke i
klijenta.

(2) Banka je ovlas¢ena da bez posebne pisane saglasnosti ili naloga klijenta raspolaze sredstvima na njegovim
racunima u slede¢im slucajevima:

a) u postupku prinudne naplate, radi placanja po pravnosnaznim i izvrSnim odlukama suda i drugih
drzavnih organa;

b) udrugim propisanim slucajevima i/ili u skladu sa ugovorom zakljucenim sa Klijentom.

(3) Banka ima pravo da neizmirene obaveze nastale iz poslovanja sa Klijentom po nekom od ugovora, naplati
sa racuna, dinarskih i deviznih, koje klijent ima u Banci. Banka prilikom naplate obaveza sa deviznih racuna
Klijenta za konverziju u dinare primenjuje kupovni kurs Banke za devize, a za naplatu obaveza sa konverzijom
u druge valute primenjuje kupovni kroz prodajni kurs Banke za devize, koji vaze na dan naplate, ako
ugovorom nije drugacije precizirano.

Za transakcije (koriS¢enja platnih kartica) u inostranstvu Banka vrsi konverziju u dinare na dan evidentiranja
transkacije primenjujudi prodajni kurs Banke na taj dan uz naplatu naknade za konverziju.
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(4) Na osnovu saglasnosti Klijenta, Banka ima pravo da podatke koje je dostavio kroz potvrdu o zaposlenju i
visini zarade, moze proveriti kod nadleznih organa u cilju provere placenih poreza. Banka na osnovu date
saglasnosti Klijenta moze, ukoliko on postane poreski obveznik u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak
gradana, fotokopiju obrasca (Obrazac PPDG-5), koji sadrzi informacije o ostvarenom godisnjem prihodu i
obraCunatim/placenim porezima i doprinosima koji se placaju iz tog prihoda, koristiti radi utvrdivanja
Klijentove kreditne sposobnosti.

(5) Na osnovu pribavljene saglasnosti Klijenta Banka moZe preko Foruma za prevenciju zloupotreba u
kreditnim poslovima, pri PKS, u komunikaciji sa drugim bankama, razmenjivati podatke i informacije od
znacaja za donoSenje odluke o koriS¢enju proizvoda.

(6) U odnosu sa klijentom, Banka ima i druga prava u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i ugovorom koji je
zakljucila sa klijentom.

3. OBAVEZE I PRAVA KLIJENTA

3.1. Obaveze klijenta

(1) Klijent Banke - pravno lice i fizicko lice koje obavlja delatnost, a koje je registrovano kod Agencije za
privredne registre i kod drugih organa i organizacija, duzan je da o statusnim i drugim promenama, obavesti
Banku u roku od tri dana od dana prijema resenja o upisu te promene. Klijent — fizicko lice duzan je da u istom
roku obavesti banku o promenama: prebivaliSta, odnosno boravista, imena i prezimena, poslodavca, podataka
za kontakt i drugih licnih podataka koje je predao Banci. Ukoliko Klijent ne postupi u skladu sa prethodnim
stavom, Banka zadrzava pravo da obustavi sve transakcije Klijentu kao i da postupi u skladu sa ¢lanom 4.4.3.
Opstih uslova poslovanja

2) Klijent je duzan da obavesti Banku i o drugim promenama koje uticu ili bi mogle uticati na nesmetano
obavljanje poslovanja klijenta preko Banke, odnosno na moguc¢nost da Banka svoje obaveze ispuni u skladu sa
propisima, OpStim uslovima i zakljuCenim ugovorima sa klijentom, u roku od tri dana od nastanka promene, a
banka zadrzava pravo da ugovor raskine.

(3) ObaveStenje o promeni iz st. 1. i 2. ove tacke dostavlja se pisanim putem ili neposrednim saopStavanjem
nadleznom zaposlenom u Banci. U hitnom slucaju obavestenje se bez odlaganja daje telefonom, uz obaveznu
potvrdu date informacije na nacin odreden tackom 5.2. ovih Opstih uslova.

(4) Kod zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i po naknadnim zahtevima Banke u toku trajanja
poslovnog odnosa, klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave,
propisane zakonom i OpStim uslovima.

(5) Klijent je obavezan da Banci daje jasne i nedvosmislene naloge u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nacin,
a u skladu sa vaze¢im propisima. Ukoliko postoji potreba klijenta za hitno izvrSenje naloga, u obavezi je da
prilikom predaje naloga Banci na za to predvidenom mestu, obelezi nalog kao hitan. U slucaju da Banka nije u
mogucnosti da izvrsi nalog u dogovorenom ili uobicajenom roku, o tome ¢e bez odlaganja obavestiti klijenta.

(6) Klijent snosi svu Stetu koja nastane:
a) usled nejasnih i dvosmislenih naloga koje je dao Banci;

b) nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja Banke u skladu sa OpStim uslovima.
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(7) Klijent je duzan da bez odlaganja proveri tacnost i potpunost izvoda sa tekuceg ili drugog racuna, kao i
drugih izveStaja i obaveStenja koja primi od Banke. U slucaju da na iste ima primedbu, ima pravo da u
ugovorenom roku (ili razumnom roku, u slucaju da rok nije ugovoren) uloZi prigovor, a u suprotnom slucaju
¢e se smatrati da je dokument koji je Banka dostavila prihvacen. Nacin dostave izvoda, izveStaja i drugih
dokumenata Banke ureduje se ugovorom izmedu klijenta i Banke, ili na drugi odgovarajuci nacin kojim je
izrazena volja klijenta u vezi sa ovim dostavljanjem.

8) U odnosu sa Bankom klijent ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, OpStim uslovima i ugovorima
zakljucenim sa Bankom.
3.2. Prava klijenta

3.2.1. Osnovna nacela

(1) Klijent ima pravo na:
a) ravnopravan odnos sa Bankom u procesu pruzanja bankarske usluge;
b) zastitu od diskriminacije;
¢) informisanje;
d) odredenost ili odredivost ugovorne obaveze;

e) zaStitu prava i interesa.
3.2.2. Pravo na informisanje

(1) Klijent ima pravo da od Banke zatrazi i dobije (u slucaju da se radi o fizickim licima, u skladu sa
zakljucenim ugovorom, bez naknade) u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, razumljive i
jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i u
rokovima utvrdenim ugovorom i to narocito informacije o:

a) stanju i promenama na racunu;

b) stanju kredita;

) visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla;
d) uslovima za realizaciju odredenog bankarskog proizvoda;
e) dokumentaciji koju je neophodno dostaviti Banci;

f)  drugim pitanjima vezanim za ove Opste uslove, proizvode Banke ili konkretan poslovni odnos izmedu
klijenta i Banke.

2) U odnosu sa Bankom klijent ima i druga prava u skladu sa zakonom, OpStim uslovima i ugovorom koji je
zakljucio sa Bankom.
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4. UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE I KLIJENTA

4.1. Ponuda Banke za zakljucivanje ugovornog odnosa sa klijentom
4.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev da informacije i odgovarajuca objaSnjenja o uslovima koji se
odnose na ugovor o bankarskoj usluzi, na nacin kojim klijenta ne dovodi u zabludu, kao i da mu u skladu sa
zahtevom pruzi informacije o uslovima za prijem depozita, odobravanje kredita, otvaranje, vodenje i gaSenje
racuna i odobravanje dozvoljenog prekoracenja racuna, izdavanje i koriS¢enje platnih kartica ili za koriScenje
drugog proizvoda Banke.

2) Klijent — pravno lice i fizicko lice koje obavlja delatnost, su u obavezi da dostave neophodnu finansijsku
dokumentaciju koju im Banka zatrazi.
4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zakljucenje ugovornog odnosa sa klijentom
— fizickim licem
(1) Banka je duzna da klijentu:

a) preda ponudu za zakljucivanje ugovora, na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da uporedi ponude
razlicitih banaka i proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji;

b) ponudi uslugu prvenstveno u dinarima, a na zahtev klijenta, da mu omogudi da uslugu ugovori u
dinarskoj protivvrednosti strane valute.

(2) Ako se kredit ugovori u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti — Banka je duzna
da klijentu ukazu na rizike koje preuzima u tom slucaju.

3) Uslucaju ponude za zaklju¢enje ugovora o depozitu, kreditu, dozvoljenom prekoracenju racuna, odnosno
o otvaranju i vodenju racuna, kao i o ugovoru o izdavanju i koris¢enju platne kartice, ponuda se ispisuje na
propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka i sadrzi podatke propisane zakonskim i
podzakonskim propisima na snazi.

(4) Banka je duzna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zakljuci ugovor, da na svoj zahtev moze
dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora kao predlog za njegovo zakljucivanje.

(5) Klijent prihvata uslove iz ponude Banke zaklju¢enjem ugovora.
4.1.3. Procena kreditne sposobnosti klijenta - fizickog lica

(1) Nakon podnosenja zahteva za zakljucenje ugovora o kreditu, kreditnoj kartici i dozvoljenom prekoracenju
racuna, a pre njegovog zakljucenja, Banka vrsi procenu kreditne sposobnosti klijenta na osnovu podataka koje
dobije od njega i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti i kreditnoj istoriji tog klijenta, izvrSenog uz
pismenu saglasnost lica na koga se ti podaci odnose.

2) Ako se ugovorne strane saglase da se kreditno zaduzenje klijenta poveca, Banka vrsi ponovno
procenjivanje njegove kreditne sposobnosti.
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(3) Ako je zahtev za kredit ili dozvoljeno prekoracenje odbijen na osnovu uvida u bazu podataka iz stava 1. ove
tacke, Banka je duzna da bez naknade odmah pismeno obavesti klijenta o podacima iz te baze.

4.2. Zakljucivanje ugovora izmedu Banke i klijenta
4.2.1. Osnovne odredbe

(1) Ugovor izmedu Banke i klijenta sacinjava se u pismenoj formi, a moze biti sacinjen i na drugom trajnom
nosacu podataka ukoliko za to postoje tehnicke mogucnosti Banke i sadrzi uslove iz ponude koje je klijent
prihvatio. Ugovorom se odreduje broj primeraka koje ugovorne strane dobijaju.

(2) Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za klijenta, a predmet
obaveza klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv na takav nacin da se klijent u toku trajanja ugovornog
odnosa u svakom trenutku moze obavestiti u kojim slucajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se moze
promeniti njegova obaveza, odnosno drugi ugovoreni uslovi.

4.2.2. Posebne odredbe o ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizickog lica
4.2.2.10dredivost novcane ugovorne obaveze

(1) U ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizickog lica, nov¢ana ugovorna obaveza je odrediva, $to
se tice njene visine, ako zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim $to
su promenljivi elementi oni koji se zvani¢no objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potrosackih
cena i dr.). Novcana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze
utvrditi kad dospeva.

2) Elementi iz prethodnog stava ove tacke moraju biti takve prirode da na njih ne moze uticati jednostrana
volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Ugovori ne mogu da sadrze upucujucu normu na Opste uslove i akte poslovne politike, kad su u pitanju
oni elementi koji su zakonskim i podzakonskim propisima, propisani kao obavezni elementi ugovora, kao ni
odredbe kojima se klijent odrice prava koja su mu garantovana Zakonom.

4.2.2.2Pravo na odustanak

(1) Klijent ima pravo da odustane od zakljucenog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna, ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak.

2) Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom, kao i kod ugovora ¢iji je predmet kupovina,
odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, korisnik moze odustati od ugovora pod uslovom da nije poceo
da koristi kredit, odnosno finansiranje.

(3) Pri odustanku od ugovora iz stava 1. ove tacke, a pre isteka roka iz tog stava, klijent je duzan da o svojoj
nameri da odustane obavesti Banku, na nacin kojim se potvrduje prijem ovog obavesStenja, pri cemu se datum
prijema tog obavesStenja smatra datumom odustanka od ugovora. Ovo obavestenje dostavlja se u pisanoj formi
ili na drugom trajnom nosacu podataka.
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4) Klijent koji odustane od ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovora o
izdavanju i koris¢enju kreditne kartice duzan je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavesStenja iz stava 3. ovog ¢lana, vrati banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme koris¢enja kredita.

(5) Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz stava 4. ove tacke i troskova nastalih kod nadleznih
organa, a u slucaju iz stava 2. ove tacke Banka ima pravo na naknadu stvarnih troskova koje je imala povodom
zakljuCenja ugovora o kreditu, a klijent mora biti upoznat sa ovim stvarnim troSkovima pre zakljucenja
ugovora, ugovornog odnosa.

(6) Ako Banka na osnovu zaklju¢enog ugovora pruza i sporedne usluge u vezi s finansijskim uslugama iz st. 1. i
2. ove tacke, klijenta viSe ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako klijent koristi svoje pravo na
odustanak od osnovnog ugovora u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i odredbama ove tacke.

(7) Specificnosti za povezane ugovore o kreditu

e Ukoliko Kliljent odustane od ugovora o kreditu, a ne od ugovora o kupoprodaji robe koji je zakljucen
sa prodavcem, Klijent je duzan da u roku od 30 dana od dana slanja Banci obaveStenja o odustanku,
vrati Banci kamatu obracunatu za vreme koriSc¢enja kredita, kao i glavnicu.

e Ukoliko klijent odustane od ugovora o kupoprodaji u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
potrosaca, u kom slucaju Klijenta viSe ne obavezuje Ugovor o kreditu, a prodavac o odustanku od
ugovora obavesti Banku u roku od 8 dana, Banka je duzna da nakon prijema obaveStenja od prodavca,
Klijentu bez odlaganja, a nakasnije u roku od 30 dana od dana kad je obaveStena o odustanku, vrati
otplaceni iznos kredita sa kamatom, koji je otplatio do momenta odustanka od ugovora o
kupoprodaji.Sadrzaj ugovora — obavezni elementi.

4.2.2.3Sadrzaj ugovora — obavezni elementi

(1) Ugovori o: kreditu, dozvoljenom prekoracenju racuna, izdavanju i koriS¢enju platne kartice, depozitu i
otvaranju i vodenju racuna, sadrze obavezne elemente utvrdene propisima.

2) Ugovori o datim avalima, odnosno garancijama, ugovor o sefu i ugovori o drugim bankarskim uslugama,
sadrze vrstu i visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret klijenta.

3) Kod ugovora o kreditu i dozvoljenom prekoracenju, kamata, naknade i drugi troSkovi, ako su promenljivi,
moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se zvanicno objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks
potroSackih cena i dr.) i ¢ija je priroda takva da na promenu njihove vrednosti ne moze uticati jednostrana
volja nijedne od ugovornih strana.

(4) Pri zakljucivanju ugovora o kreditu, Banka uz ugovor urucuje klijentu jedan primerak plana otplate kredita
i pregleda obaveznih elemenata kredita, koji sadrzi osnovne podatke o kreditu.

(5) Kod zakljucenja ugovora o dozvoljenom prekoracenju Banka urucuje klijentu samo pregled obaveznih
elemenata dozvoljenog prekoracenja racuna, koji sadrzi osnovne podatke o prekoracenju racuna.

(6) Kod ugovora o depozitu - naknade i drugi troSkovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih
elemenata koji se zvanino objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.) i cija je
priroda takva da na njihovu vrednost ne moZze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana. Pri
zakljucivanju ugovora o depozitu, Banka uz ugovor urucuje jedan primerak plana isplate depozita, kao i
pregled obaveznih elemenata depozita koji sadrZi osnovne podatke o depozitu.
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(7) Plan otplate kredita, odnosno plan isplate depozita i pregled obaveznih elemenata kredita, dozvoljenog
prekoracenja racuna i depozita, smatraju se sastavnim delovima ugovora.

4.2.2 .4 Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa

A)  Izmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni (a koji se ne odnosi na izmenu
promenljivih elemenata koji uticu na visinu novcanih obaveza, kao Sto je objasnjeno pod C), duzna je da
pribavi pismenu saglasnost klijenta pre primene te izmene. U slucaju da klijent nije saglasan sa ovom izmenom,
Banka ne moze iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti,
odnosno otkazati.

2) U slucaju automatskog produzavanja orocenja depozita - Banka je duzna da, najkasnije 15 dana pre isteka
roka orocenja, klijenta obavesti o roku na koji se produzava ugovor o depozitu i 0 novoj kamatnoj stopi, a
klijent ima pravo da ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema tog obavestenja, i to bez
naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroceni period.

(3) Ako Banka naknade i druge troSkove koji padaju na teret klijenta po ugovoru o otvaranju i vodenju racuna,
uveca iznad ugovorenog iznosa, duzna je da o tome obavesti klijenta najkasnije 15 dana pre pocetka primene
izmenjenih naknada, odnosno drugih troSkova. Ovo obavestenje treba da sadrzi informaciju o tome da klijent
moze, na svoj zahtev, odmah, odnosno nakon izmirenja obaveza po racunu, bez naknade preneti sredstva u
drugu banku ili podici sredstva u gotovini i ugasiti racun, a Banka je duzna da mu to omogudi.

B) Izmena drugih elemenata ugovora

Banka je duzna da klijenta na ugovoreni nacin blagovremeno obavesti 0 promeni podataka koji nisu Zakonom
propisni kao obavezni elementi ugovora.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoy stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te stope obavesti
klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaCu podataka, i 15 dana pre pocetka primene izmenjene
stope ukoliko drugi rok nije propisan ugovorom, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom, i da u tom
obavestenju navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje. Kod ugovora o kreditu Banka uz ovo
obavestenje u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavljaju klijentu i izmenjeni plan
otplate kredita. Banka je duzna da klijentu, na njegov zahtev, ucini dostupnim planove otplate kredita za sve
vreme trajanja ugovornog odnosa, to bez naknade, u skladu sa Zakonom.

(2) Obaveza obaveStavanja iz prethodnog stava postoji i u slucaju izmene promenljivih elemenata koji uticu na
visinu drugih novanih obaveza.

(3) Obavestavanje Ce se sprovoditi na nacin koji je Ugovoren sa klijentom, i u skladu sa ovim Opstim uslovima.

D) Obavestenje o stanju duga i prekoracenju racuna

(1) Banka je duzna da najmanje dvaput godisnje dostavi klijentu bez naknade obaveStenje o stanju njegovog
duga po ugovoru o kreditu, odnosno kreditnoj kartici.
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2) U slucaju dozvoljenog prekoraCenja racuna, Banka je duzna da najmanje jedanput mesecno dostavi
klijentu bez naknade, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, obavestenje - izvod o svim
promenama na njegovom racunu, a na zahtev klijenta duzna je da obavestenje dostavi bez odlaganja uz pravo
na naplatu takvog obavestenja u skladu sa tarifom Banke. Ovo obavestenje obavezno sadrzi podatke propisane
Zakonom.

(3) U slucaju znatnog neugovorenog prekoracenja racuna koje traje duze od jednog meseca, Banka je duzna
da bez odlaganja, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, obavesti klijenta o:

a) iznosu prekoracenja;

b) kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja;

¢) drugim eventualnim troskovima i kaznama.
(4) Pod znatnim neugovorenim prekoracenjem podrazumeva se svako prekoracenje u iznosu od 10.000,00
dinara i vece, u dinarima ili valutnoj protivvrednosti.
4.3. Izmena ili dopuna ugovora izmedu Banke i klijenta
(1) Ugovor izmedu Banke i klijenta moze se izmeniti ili dopuniti na predlog Banke ukoliko se posle
zakljuCenja promene uslovi koji su vazili u momentu njegovog zakljucivanja, $to se posebno odnosi na:

a) kriterijume za indeksiranje, odnosno revalorizaciju kredita ili depozita i periode u kojima se ti
kriterijumi uskladuju;

b) vrstu i visinu nominalnih kamatnih stopa koje Banka primenjuje;

¢) metod koji se primenjuje kod obracuna kamate;

d) kamatnu stopu koju Banka primenjuje u slucaju docnje;

e) vrstu i visinu ugovorenih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret klijenta;

f)  vrstu sredstava obezbedenja i mogucnost za njihovu zamenu tokom perioda vazenja ugovora;

g) prevremenu otplatu kredita i visinu troskova u vezi s tim;

h) uslove za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i posledice u slucaju neizmirivanja obaveza klijenta;

i) uslove i postupak raskida ugovora, kao i razloge zbog kojih Banka moze od klijenta zahtevati da svoje
potrazivanje izmiri u celosti pre isteka ugovorenog roka;

j) druge ugovorene odredbe u vezi sa kojima su nastale promene uslova.

(2) Pod promenama uslova iz stava 1. ove tacke smatraju se narocito promene trziSnih uslova koje na bilo koji
nacin znacajno uti¢u na poslovanje Banke, a posebno na njeno depozitno ili kreditno poslovanje, odnosno na
visinu, obracun, iznos i naplatu kamate, naknada i drugih troskova, kao i na druge uslove ugovora izmedu
Banke i klijenta. Takve promene su, na primer:

a) promene uslova refinansiranja za Banku;
b) povecanje obaveznih rezervi Banke shodno zahtevima Narodne banke Srbije (u daljem tekstu: NBS);

¢) usled promene referentne kamatne stope koja se primenjuje na valutu na koju glasi ugovorna obaveza
(ukljucujudi ali ne ogranicavajudi se na referentnu kamatnu stopu NBS, EURIBOR, LIBOR)
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d) promene na domacem ili inostranom trziStu novca;

e) promene uslova finansiranja shodno zahtevima NBS, Evropske Centralne Banke ili drugih
medunarodnih finansijskih institucija;

f)  stupanje na snagu propisa sa zakonskom ili podzakonskom snagom;

g) druge promene trzi$nih uslova koji na bilo koji nacin znacajno uticu na efekte ugovorenih uslova
izmedu Banke i klijenta.

3) U ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizickog lica, Banka moze da ugovori promenljivost
novcane obaveze klijenta (kamata, naknada i drugi troSkovi), Sto se tice njene visine, samo ako ova promena
zavisi od elementa koji se zvanic¢no objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potrosackih cena i dr.).

(4) Elementi iz prethodnog stava koji se odnose na poslovanje Banke sa klijentom-fizickim licem, utvrduju se
ugovorom i OpStim uslovima i moraju biti takve prirode da na njih ne moze uticati jednostrana volja nijedne
od ugovornih strana.

(5) Banka je duzna da u svojim poslovnim prostorijama istakne obaveStenje o kretanju vrednosti ugovorenih
promenljivih elemenata iz stava 3. ove tacke.

(6) Banka ¢e u postupku izmena, odnosno dopuna ugovora sa klijentima postupati u skladu sa ovim aktom, u
duhu dobrih poslovnih obicaja i Kodeksa profesionalnog ponasanja zaposlenih, kao i nacela jednake vrednosti
uzajamnih davanja ugovornih strana primenjujuci dobru poslovnu praksu i fer odnos prema Klijentu i s tim u
vezi istovetnosti i uporedivosti uslova koje su ugovorne strane cenile u momentu zakljucenja ugovora, sa
osnovnim ciliem da se spreci nastanak Stete usled delovanja izmenjenih uslova, kako za klijenta, tako i za
Banku.

4.4. Raskid ugovora izmedu Banke i klijenta

Klijent i Banka mogu raskinuti zakljuc¢eni ugovor:
a) sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi;

b) jednostrano — pismenom izjavom jedne od ugovornih strana.
4.4.1. Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i klijenta

Banka i klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zakljucivanjem posebnog
sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom koji se
raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

4.4.2. Raskid ugovora izjavom klijenta

(1) Klijent ima pravo jednostranog raskida ugovora u skladu sa zakonom, u slucajevima utvrdenim ugovorom
zakljucenim izmedu Banke i klijenta i ovim OpStim uslovima.

4.4.3. Raskid ugovora izjavom Banke

(1) Banka moze jednostrano raskinuti ugovor zakljucen sa klijentom, na nacin i pod uslovima predvidenim
ugovorom ali i u slucaju ostvarenja jednog od sledecih raskidnih uslova:
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da klijent Banci da netacne podatke, odnosno lazne izjave i dokumente;
da klijent ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ugovorom zaklju¢enim sa Bankom;

da klijent ne ispuni obavezu prema Banci po njenom zahtevu za dostavljanje ili zasnivanje dodatnih
sredstava obezbedenja u roku koji je Banka odredila, ili ne izvrSi reprocenu realnih instrumenata
obezbedenja potrazivanja na kojima je Banka zasnovala zalozno pravo, u ugovorenom roku u skladu
sa zakonom;

nenamenskog koriS¢enja sredstava koja je Banka odobrila klijentu;

da klijent zadocni sa izmirivanjem svoje obaveze prema Banci po bilo kom drugom poslovnom
odnosu duze od 30 dana, da su nastupile ili je izvesno da ¢e nastupiti okolnosti koje mogu negativno
uticati na sposobnost klijenta da uredno izvrSava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode do
pogorsanja rizicne klase duznika prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka,

da klijent ne postupi u skladu sa tackom 3.1. st. 1. do 3. ovih Opstih uslova;

kada je to odredeno propisima i procedurama koje reguliSu sprecavanje pranja novca i finansiranja
terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama,

ukoliko je racun Klijenta neaktivan i nema transakcija u periodu od najmanje 6 meseci unazad;
kada odredeni ugovorni odnos znacajno povecava reputacioni rizik u poslovanju Banke;

ako klijent svojim postupanjem u poslovnim prostorijama Banke ometa zaposlene u radu i remeti
poslovni proces Banke;

ako Banka usled promenjenih okolnosti koje su nastale nakon zakljucenja ugovora sa klijentom, nije u
mogucnosti da pruza usluge na nacin i pod uslovima za konkretan proizvod kako je predvideno
ugovorom zaklju¢enim sa klijentom, ili ovim Opstim uslovima;

u slucaju povrede od strane Klijenta zakona, drugih propisa ili akata Banke;

ukoliko Banka otkaZe koriSc¢enje platne kartice klijentu iz razloga predvidenih ugovorom ili ovim
Opstim uslovima poslovanja;

u drugim slucajevima utvrdenim zakonom ili ugovorom izmedu Banke i klijenta.

(2) Raskid nastupa istekom roka za raskid ugovora ukoliko je propisan ugovorom, a u koliko nije propisan
ugovorom, istekom 8-og dana od dana dostavljanja obavestenja o raskidu. Klijentu pravnom licu i fizickom licu
koje obavlja delatnost obaveStenje o raskidu se dostavlja na poslednju poslovnu adresu evidentiranu u
podacima Banke u trenutku dostavljanja obaveStenja o raskidu, a za fizickom licu na nacin na koji se opredelio
za dostavu.

4.4.4. Pravne posledice raskida ugovornog odnosa

(1) U slucaju raskida ugovora sve obaveze klijenta prema Banci po tom ugovoru dospevaju za naplatu, sa
istekom roka za raskid ugovora, ukoliko drugadije nije predvideno ugovorom zaklju¢enim sa Klijentom, ili je u
obavestenju ostavljen duzi rok za izmirenje obaveza.

(2) Uslucaju raskida ugovornog donosa Banka je duzna da pisanim putem obavesti klijenta:
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a) o vrsti i visini obaveza klijenta po ugovoru koji se raskida, na dan sacinjavanja obracuna, sa
napomenom da se visina obaveza uvecava za obracun do dana njihove isplate, kao i da o kona¢nom
obracunu klijent moze dobiti informaciju u Banci, uz navodenje neophodnih podataka za kontakt sa
nadleznim organizacionim delom Banke;

b) o roku u kome je klijent duzan da izmiri svoje obaveze po raskinutom ugovoru, odredenom u skladu
sa stavom 1. ove tacke;

¢) o pravu Banke da u slucaju da klijent ne izmiri svoje obaveze u roku iz prethodne alineje, po svom
opredeljenju aktivira instrumente obezbedenja predate Banci ili zasnovane u korist Banke, u skladu sa
ugovorom.

(3) Izmirivanjem obaveza u skladu sa obaveStenjem Banke iz stava 2. ove tacke, Banka se ne odrice svog prava
na naknadu eventualne Stete u skladu sa zakonom.

(4) Nakon raskida ugovornog odnosa Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala sredstva kod
Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (novcana sredstva, instrumente obezbedenja i dr.),
pod uslovom da je klijent u celini izmirio sve obaveze prema Banci.

5. DOSTAVIJANJE

5.1. Dostavljanje kaoje vrsi Banka klijentu

5.1.1. Dostavljanje klijentima, pravnim licima i fizickim licima koja obavljaju delatnost vrsi se na adresu sedista
klijenta i to na poslednju adresu evidentiranu u podacima Banke u trenutku dostavljanja, ili e-mail adresu o
kojoj je banka obavestena na memorandumu kompanije sa pecatom i potpisom ovlas¢enog lica za zastupanje.

5.1.2. Dostavljanje klijentima fizickim licima:

Prilikom podnoSenja zahteva ili potpisivanjem Ugovora sa Bankom, Klijent se opredeljuje za nacin na koji ¢e
mu Banka dostavljati podatke, instrukcije i informacije o: stanju duga, planu otplate, izvoda, obaveStenja o
podacima iz baze Kreditnog biroa u slucaju odbijanja, kao i druga obavestenja. U zavisnosti od vrste usluge
banka moze da ponudi dostavu: elektronskim putem na e-mail adresu koju je Klijent saopstio Banci ili putem
SMS-a (uz uslov da za slanje takvog podatka postoji mogucnost slanja putem SMS-a), u formatu koji ne podleze
promenama a koji omogucava Klijentu da podatke sacuva, pristupi im i reprodukuje ih u neizmenjenom
obliku, pri ¢emu se ovaj nacin dostavljanja izjednaCava sa dostavljanjem ili obaveStavanjem Klijenta pismenim
putem. Ukoliko se Korisnik ne opredeli za dostavljanje putem e-mail adrese ili putem SMS-a, dostavljanje ce se
visiti pozivanjem Kliljenta putem SMS-a da ove podatke preuzme u ekspozituri Banke. Ukoliko se Klijent nije
opredelio ni za jednu od ponudenih opcija, dostava ¢e se vrsiti pismenim putem, na adresu koju je Klijent
saopstio Banci potpisivanjem zahteva ili ugovora. Klijent moze da promeni nacin dostave, i to: dostavljanjem
pismenog obavestenja u ekspozituru ili sediste banke ili dostavom na e-mail adresu info@findomestic.rs.

5.1.3. Uopstene odredbe za dostavljanje:

(1) Dostavljanje Banka vrsi u skladu sa nalogom ili saglasno$¢u klijenta i to prema poslednjim dostavljenim
podacima.
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(2) U slucaju da klijent blagovremeno ne obavesti Banku o promeni podataka iz prethodnog stava, a koje je
klijent predao Banci u svrhu dostavljanja, kao i o drugim podacima koji su ili mogu biti od uticaja na uredno
dostavljanje, dostava koju Banka bude izvrSila u skladu sa raspolozivim podacima smatrace se urednom, a bilo
koja obaveza Banke prema klijentu koja proistice, ili je u vezi sa izvrSenim dostavljanjem smatrace se
izvrSenom:

a) nadan predaje pismena posti (za slanje preporucenom posiljkom), odnosno firmi koja je registrovana
za vrSenje dostave;

b) na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke u skladu sa ugovorom i datim podacima i
saglasnoScu klijenta u vezi sa dostavljanjem.

(3) Ukoliko posta dostavljena klijentu bude vracena zbog netacne adrese ili zbog netacnosti bilo kog drugog
podatka koji je klijent odredio, Banka moze prestati dalje slanje klijentu pisanih posiljki i obaveStenja, sve dok
klijent ne obavesti Banku o promeni podataka koji su znacajni za urednu dostavu.

(4) Banka moze vriSiti dostavljanje klijentu i preko treceg lica, sa kojim ima zakljuCen ugovor o vrSenju
dostave, sa ugovorenom obavezom treceg lica o zastiti i ¢uvanju tajnosti poslovnih podataka i podataka
vezanih za licnost klijenta.

(5) Da bi izvrSena dostava bila relevantna sa stanoviSta njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za racun
Banke vrsi dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je posiljka poslata klijentu, kao i da obezbede Cuvanje ovog
dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

(6) Banka moze licne podatke o klijentu, koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i telefaks uredaja, e-
mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent dostavio Banci prilikom potpisivanja
ugovora, odnosno pristupnice, koristiti radi dostavljanja klijentu obaveStenja o svojim aktivnostima,
proizvodima i uslugama, u vidu broSura, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne
komunikacije i poslovne prezentacije, sve dok Klijent takvu saglasnost ne povuce. Koris¢enje licnih podataka
na ovaj nacin ne predstavlja krSenje bankarske tajne. Eventualnu Stetu koju podnosilac zahteva pretrpi usled
¢injenice da su neki od podataka postali dostupni trec¢im licima usled slanja istih na nacin iz ove tacke, snosi
podnosilac zahteva.

5.2. Dostavljanje koje vrsi klijent Banci

(1) Klijent vrsi dostavljanje pismena na adresu sediSta Banke ili njenih organizacionih delova, u skladu sa
OpStim uslovima, javnim oglasima i reklamnim materijalom, Internet prezentacijom Banke i drugim
instrukcijama koje Banka pismeno dostavi klijentu.

2) U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vaze¢im propisima i ugovorima sa klijentom, Banka moze
zahtevati da klijent odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe opstine ili suda da je fotokopija verna originalu,

b) sa prevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlas¢enog sudskog tumaca (u slucaju isprava i
obavestenja na stranom jeziku);

¢) saoverom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene
isprave (u slucaju strane isprave);

d) putem e-maila na adresu koju banka naznaci.
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6. OPSTI USLOVI OBAVIJANJA BANKARSKIH POSLOVA

6.1. Racuni
6.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka sa klijentima zakljucuje ugovore o otvaranju i vodenju racuna u dinarima ili stranoj valuti.

2) Klijent je duzan da prilikom otvaranja racuna Banci dostavi dokumentaciju koju Banka zahteva u skladu sa
vazecim propisima.

(3) Banka od klijenata naplacuje naknade po tarifi utvrdenoj aktima Banke.
6.1.2. Posebne odredbe koje se odnose na racune klijenata - fizickib lica

(1) Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog dinarskog ili
deviznog racuna kod Banke.

2) Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade sredstva sa svog racuna podigne odmah posle
evidentiranog priliva sredstava.

(3) Tzuzetno od stava 2. ove tacke, ako klijent podize u gotovini sredstva ciji je iznos veci od 600.000 dinara
Banka mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije u roku od naredna dva radna dana, bez naknade.

(4) Odredba stava 3. ove tacke odnosi se i na devizna sredstva Ciji je iznos u dinarskoj protivvrednosti po
zvanicnom srednjem kursu NBS veci od 600.000 dinara.

(5) Korisnik ima pravo na besplatno gasenje racuna.
6.2. Depoziti

(1) Depozit je novac, izrazen u dinarima ili u stranoj valuti, koji klijent — deponent polaze u Banku na
odgovarajudi racun depozita, sa namenom ili bez namene, pri ¢emu se u ugovoru o depozitu Banka obavezuje
da ¢e novcana sredstva depozita, vratiti u roku i pod uslovima utvrdenim ugovorom.

(2) Novcani depozit moze biti instrument obezbedenja potrazivanja Banke od klijenta, u kom slucaju klijent
novéana sredstva prenosi na ratun Banke na nacin i pod uslovima utvrdenim ugovorom o kreditnom
proizvodu.

3) Depozit moze biti po videnju i oroceni depozit, a oroceni depoziti mogu biti kratkorocni i dugorocni, sa
namenom i bez namene, sa i bez otkaznog roka.

4 Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i klijenta ureduju se ugovorom.

(5) Banka moze utvrditi minimalni i maksimalni iznos depozita, kamatnu stopu, periode orocavanja i ostale
uslove depozita.
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6.3. Plasiranje sredstava
6.3.1. Uslovi pod kojima Banka plasira sredstva
(1) Banka plasira sredstva kroz odobravanje kredita, plasmana u hartije od vrednosti, izdavanja garancija, avala,

drugih oblika jemstva, otvaranja akreditiva i drugih poslova.

(2) Plasmani koje Banka odobrava klijentima, u zavisnosti od roka otplate, mogu biti kratkorocni (do 12
meseci) i dugorocni (preko 12 meseci), namenski i nenamenski.

(3) Banka odobrava plasman klijentu koji ispunjava uslove kreditne sposobnosti, saglasno vaze¢im propisima i
internim aktima Banke.

(4) Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima plasmana, sa klijentom se u pisanoj
formi zakljucuje ugovor kojim se definiSu uslovi koriS¢enja odobrenog plasmana.

(5) Kod kreditnih plasmana Banka ima pravo da obustavi dalje koriS¢enje odobrenog ili produzenog okvirnog
kredita i to do iznosa sredstava u koriS¢enju, ukoliko dode do pogorsanja rizicne klase klijenta prema propisu
NBS o klasifikaciji aktive banaka, o ¢emu ¢e Banka blagovremeno obavestiti klijenta u pisanoj formi, na nacin
definisan ovim Opstim uslovima.

6.3.2. Instrumenti placanja i obezbedenja naplate potrazZivanja Banke

(1) U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procene rizika po odredenom plasmanu, Banka ¢e sa klijentom
ugovoriti predaju, odnosno zasnivanje jednog ili viSe za Banku prihvatljivih instrumenta placanja i obezbedenja
naplate potrazivanja Banke kao $to su:

a) trajni nalog za naplatu obaveza po plasmanu, zaduZenjem tekuceg ili drugog racuna klijenta;
b) administrativna zabrana na zaradi klijenta, overena od strane poslodavca;

¢) blanko solo menice, potpisane od strane klijenta, a kod pravnog lica i overene, sa meni¢nim pismom
— ovlaS¢enjem/sporazumom za popunjavanje i podnosenje menice na naplatu;

d) solidarno jemstvo pravnog ili fizickog lica;
e) ovlascenje direktnog zaduZenja;
f)  novcani (garantni) depozit, orocen kod Banke od strane klijenta ili treceg lica (pravnog ili fizickog);

g) zaloga nad pokretnom imovinom i pravima, shodno vazecim propisima koji reguliSu zalozno pravo na
pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar;

h) hipoteka na nepokretnostima, shodno relevantnim vaze¢im propisima;
i) ustupanje potrazivanja koje se reguliSe odgovarajucim ugovorom;
j) garancije stranih ili domacih banaka i menice avalirane od strane banaka, prihvatljive za Banku;

k) osiguranje plasmana Banke kod Nacionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita, kao i kod
drugih osiguravajucih druStava prihvatljivih za Banku;

I)  garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih u Republici Srbiji;
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m) drugi instrumenti koje Banka zatrazi od klijenta, u skladu sa procenom rizika po odredenom
plasmanu.

(2) Pokretna i nepokretna imovina koja je predmet zaloge, na zahtev Banke mora biti osigurana kod
osiguravajuceg drustva koje je prihvatljivo za Banku, a polisa osiguranja mora biti vinkulirana u korist Banke.
Banka omogucava klijentu uvid u svoju listu prihvatljivih osiguravajucih drustava, dok kod ostalih drustava
Banka procenjuje njihovu prihvatljivost u vezi sa konkretnim poslom.

6.3.3. Dopuna ili zamena instrumenata placanja i obezbedenja naplate

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatrazi da u odredenom roku dopuni ili zameni instrumente placanja i
obezbedenja naplate potrazivanja predate Banci ili zasnovane u korist Banke po odredenom ugovoru i/ili
iskoriS¢ene od strane Banke, ukoliko tokom trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i klijenta podneti
instrumenti postanu neadekvatni, tj. nedovoljni da obezbede naplatu potrazivanja Banke, odnosno Banka
oceni da je kreditna sposobnost klijenta ugrozena.

2) U slucaju da klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu Banke iz stava 1. ove tacke, Banka ima
pravo da predmetno potrazivanje proglasi dospelim i izvrsi njegovu prinudnu naplatu, kao i da po ovom
osnovu aktivira svaki ili sve instrumente predate Banci.

6.3.4. Naplata dospelib potrazivanja Banke iz drugib sredstava klijenta

Za naplatu dospelih potrazivanja iz ugovornog odnosa sa klijentom, Banka moze koristiti sva njegova dinarska
sredstva koja se vode kao depozit po videnju na dinarskim racunima kod Banke, kao i dinarsku protivvrednost
deviznih sredstava po videnju kod Banke, hartije od vrednosti i druga sredstva data na ¢uvanje Banci, ako
njihovo izvrSenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog nadleznog organa.

6.3.5. Kontrola namenskog koriscenja sredstava koja je Banka odobrila klijentu

Banka ima pravo kontrole namenskog koriScenja sredstava koja je odobrila klijentu i urednosti klijenta u
sprovodenju ostalih obaveza iz ugovora, na nacin i po postupku utvrdenom vaze¢im propisima i ugovorom sa
klijentom.

6.3.6. Prevremena otplata obaveze po kreditu

6.3.6.1Pravo klijenta — pravnog lica i preduzetnika na prevremenu otplatu obaveze po
kreditu

(1) Ako drugacije nije ugovoreno, klijent ima pravo da vrati kredit delimi¢no i u celosti i pre roka dospeca pod
uslovom da o toj nameri pisanim putem obavesti Banku u ugovorenom roku pre prevremene otplate uz
placanje naknade u ugovorenoj visini, a Banka ¢e obracunati i pripisati kamatu za vreme od dana poslednjeg
obracuna do dana prevremene otplate.
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6.3.6.2Pravo klijenta — fizickog lica na prevremenu otplatu obaveze po kreditu

(1) Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimic¢no, izvrsi svoje obaveze iz ugovora o
kreditu, u kom slucaju ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos kamate i troSkova za preostali
period trajanja tog ugovora.

(2) U slucaju delimi¢ne prevremene otplate kod ugovora o kreditu, iznos koji se isplacuje prevremeno ne
moze biti manji od trostrukog iznosa mesecne obaveze.

3) Banka moze da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period prevremene otplate
ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu ¢iji je predmet kupovina nepokretnosti
ako je ugovorena fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa.

(4) Naknada iz stava 2. ove tacke moze se ugovoriti do visine pretrpliene Stete zbog prevremene otplate, a
najvise do 1% iznosa prevremeno otplacenog kredita, i to ako je:

a) period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu duzi od jedne
godine;

b) ovaj period kraci, ova naknada ne moze biti veca od 0,5% iznosa prevremeno otplacenog kredita.

(5) Banka moze traziti naknadu iz stava 2. ove tacke pod uslovom da je iznos prevremene otplate u periodu
od dvanaest meseci veci od 1.000.000 dinara.

(6) Naknada iz stava 2. ove tacke ne moze se zahtevati:
a) ako se otplata vrsi na osnovu zakljucenog ugovora o osiguranju ¢ija je namena obezbedivanje otplate;
b) u slucaju dozvoljenog prekoracenja racuna;

¢) ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, osim

kod kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.

(7) Naknada iz ove tacke ni u jednom slucaju ne moze biti veca od iznosa kamate koju bi klijent platio tokom
perioda izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

®) Pod Stetom iz ove tacke podrazumeva se razlika izmedu kamate ugovorene s klijentom i trziSne kamate po
kojoj Banka moze da plasira iznos dobijen prevremenom otplatom u momentu ove otplate, ukljucujudi i
administrativne troskove.

6.3.7. Ostala posebna prava klijenta - fizickog lica
6.3.7.1Prava u vezi sa ugovorom o revolving kreditu

(1) Klijent moZe na uobicajeni nacin, bez naknade i u svakom momentu, osim ako je ugovoren otkazni rok
koji ne moze biti duzi od mesec dana, da raskine ugovor o revolving kreditu.

2) Ako je to ugovoreno, Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu tako Sto ¢e o otkazu klijenta
obavestiti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka najkasnije dva meseca ranije.
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(3) Ako je to ugovoreno, Banka moze iz opravdanih razloga (neovlas¢eno koriScenje kredita, znacajno
pogorsanje kreditne sposobnosti korisnika i dr.), uskratiti klijentu pravo na povlaCenje sredstava, s tim da je
duzna da ga o razlozima uskracivanja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to, ako
je moguce odmah ili u roku od naredna tri dana, osim kad je pruzanje takvih obaveStenja zabranjeno drugim
propisima.

6.3.7.2Pravo na primenu istog tipa kursa
(1) Banka je duzna da pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj valuti primenjuje zvanicni srednji kurs
koji se primenjuje i pri otplati kredita.

(2) Odredba stava 1. ove tacke shodno se primenjuje na ugovor o depozitu.
6.3.7.3Pravo na isti metod obracuna kamate

Ako klijent ima obavezu polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja kredita, ima
pravo na primenu istog metoda obracuna kamate na taj depozit koji je primenjen i na obrac¢un kamate na iznos
odobrenog kredita, a Banka je duzna da mu omoguci ostvarenje tog prava.

6.3.7.4Povezani ugovori o kreditu

(1) Povezani ugovor o kreditu je ugovor koji sluzi iskljucivo za finansiranje nabavke odredene robe ili usluge i
koji sa ugovorom o prodaji te robe ili usluge ¢ini ekonomsku celinu. Ekonomska celina postoji ako Banka
koristi usluge prodavca radi zakljucivanja ugovora o kreditu ili je roba, odnosno usluga koja je predmet
nabavke izri¢ito navedena u tom ugovoru.

(2) Ako klijent svoje pravo na odustanak od ugovora o kupovini robe, odnosno pruzanju usluge ostvaruje u
skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca - ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu.

) Ukoliko klijent odustane od ugovora o kupoprodaji u skladu sa zakonom kojim se ureduje zaStita
potro$aca, u kom slucaju Klijenta viSe ne obavezuje Ugovor o kreditu, a prodavac o odustanku od ugovora
obavesti Banku u roku od 8 dana, Banka je duzna da nakon prijema obaveStenja od prodavca, Klijentu bez
odlaganja, a nakasnije u roku od 30 dana od dana kad je obavestena o odustanku, vrati otplaceni iznos kredita
sa kamatom, koji je otplatio do momenta odustanka od ugovora o kupoprodaji.

6.4. Platne kartice
6.4.1. Uslovi pod kojima Banka izdaje platne kartice

(1) Banka izdaje platne kartice klijentima Banke pod uslovima utvrdenim ovim aktom i ugovorom sa
klijentom.

(2) Izdate platne kartice su vlasniStvo Banke.

(3) Platne kartice koje Banka izdaje mogu biti debitne i kreditne, nacionalne i medunarodne.
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6.4.2. Obaveze i prava Banke i klijenta

(1) Podatke koji se odnose na poslovanje karticom Banka cuva i upotrebljava u skladu sa zakonom.
Potpisivanjem zahteva za izdavanje platne kartice klijent daje saglasnost da Banka sredstvima za automatsku
obradu ili klasi¢nim sredstvima ispostavi, obraduje i cuva li¢ne podatke koje je naveo u svom zahtevu.

(2) Kartica je neprenosiva i moze je koristiti samo klijent. Sve kartice je moguce koristiti na svim prodajnim
mestima i bankomatima u zemlji i inostranstvu, sa oznakom te karticarske organizacije, osim ako drugacije nije
utvrdeno OpStim uslovima ili ugovorom izmedu Banke i klijenta.

(3) Zbog sigurnosti poslovanja klijent je duzan da karticu ¢uva i sa njom odgovorno postupa. Klijent je u
obavezi da zapamti PIN ili ga Cuva na takav nadin da ne bude dostupan neovlas¢enim osobama koji bi tu
informaciju mogli da zloupotrebe.

4) Klijent snosi svu zakonsku odgovornost za neovlaséeno koriS¢enje kartice izdate na njegovo ime,
ukljucujudi i sve dodatne kartice.

(5) Banka je duzna da obezbedi klijentu da samo on ima pristup licnom identifikacionom broju do urucenja
platne kartice. Banka izdavalac platne kartice, snosi rizik u vezi s dostavljanjem korisniku platne kartice i licnog
identifikacionog broja.

(6) Banka nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje klijent placa karticom i ne odgovara za eventualne
sporove povodom kvantitativnih i kvalitativnih nedostataka robe. Klijent neposredno na prodajnom mestu
reklamira nesporazume i duzan je da izmiri obaveze prema Banci po osnovu koriS¢enja platne kartice, bez
obzira na spor sa prodavcem.

(7) Klijent ima pravo na besplatno gaSenje platne kartice.
6.4.3. Reklamacije

(1) Za reSavanje reklamacija u vezi sa poslovanjem platnim karticama nadlezna je Banka. Sve reklamacije
klijent podnosi u pisanoj formi na Salteru ekspoziture Banke, koris¢enjem odgovarajuceg obrasca, ili na drugi
nacin odreden tackom 5.2. ovih Opstih uslova.

(2) Krajnji rok za podnosenje reklamacije je 45 dana od datuma transakcije, odnosno datuma prijema Izvestaja
0 promenama na racunu.

(3) Troskove neosnovane reklamacije Banka Ce zaracunati klijentu u skladu sa vazecom odlukom o tarifi
naknada za usluge koje Banka primenjuje u svom poslovanju.

6.4.4. Postupanje u slucaju ostecenja, krade ili gubitka kartice

(1) Klijent obavestava Banku o uniStenju, odnosno oStecenju kartice u pisanoj formi na $alteru ekspoziture
Banke, popunjavanjem odgovarajuceg obrasca, ili na drugi nacin odreden tackom 5.2. ovih Opstih uslova i u
skladu sa ugovorom.
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2) Klijent je u obavezi da Banci bez odlaganja prijavi nestanak platne kartice koju je izgubio ili koja mu je
ukradena i to na telefon Korisnickog servisa: + 381 11 33 36 000, za sve kartice koje Banka izdaje kako bi se
izvrsilo blokiranje kartice i sprecila zloupotreba iste. Telefonsko obavestenje klijent mora potvrditi u roku od
tri dana od dana prijave Banci i to u pisanoj formi u najblizoj ekspozituri Banke, koriS¢enjem odgovarajuceg
obrasca, ili na drugi nacin odreden tackom 5.2. ovih OpStih uslova. Klijent moze prijaviti nestanak platne
kartice i licno u nekoj od ekspozitura ili druge Banke sa oznakom kartiCarske organizacije kartice koja je
nestala. Banka ¢e sa danom prijema obavesStenja o gubitku, kradi ili drugoj zloupotrebi kartice takvu karticu
oglasiti nevazecom.

3) U slucaju da klijent posle prijave nestanka pronade karticu, istu ne sme koristiti, ve¢ je bez odlaganja mora
vratiti Banci.

6.4.5. Posebna prava i obaveze fizickog lica — korisnika kartice

(1) Ako Banka ne omoguci da se u svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili transakcija izvrSena neovlas¢enim
koriS¢enjem platne kartice, odnosno podataka s platne kartice - klijent ne snosi posledice neovlaséene
upotrebe, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu.

2) Uslucaju da je doslo do neovlas¢enog koriS¢enja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice - klijent
je duzan da odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 45 dana od datuma zaduZzenja, prijavi banci
transakciju izvrSenu neovlaS¢enim koriS¢enjem platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, u kom
slu¢aju moze snositi gubitke koji su posledica neovlas¢enog koris¢enja najvise do iznosa od 15.000 dinara.

3) Klijent snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i
gubitke nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i
koriS¢enju platne kartice, obavezu da bez odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne
kartice i obavezu da na adekvatan nacin Cuva licni identifikacioni broj.

4) Klijent ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave gubitka Banci, krade ili
neovlaséenog koriS¢enja platne kartice, odnosno podataka s platne kartice, osim ako je sam izvrSio
zloupotrebu ili uc¢estvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

6.4.6. Limit po kreditnoj kartici
(1) Banka ocenjuje i odlucuje po zahtevu klijenta za odobravanje limita po kreditnoj kartici u skladu sa svojim

aktima.

(2) Banka ima pravo da obustavi dalje koriS¢enje odobrenog limita i to u iznosu preko do tada iskoriS¢enog
limita, ukoliko dode do pogorsanja rizicne klase klijenta prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka, i /ili iz
razloga koji su predvideni ugovorom zakljuenim sa klijentom, o ¢emu ¢e Banka blagovremeno obavestiti
klijenta na nacin definisan ovim OpStim uslovima i /ili ugovorom sa klijentom.

(3) Banka ima pravo da ukine pravo na odobren limit, a iskoriS¢eni iznos proglasi dospelim u slucajevima
propisanim ugovorom o koriS¢enju kreditne kartice.

6.4.7. Prestanak koriscenja kartice

(1) Do prestanka koriScenja kartice moze doci na inicijativu klijenta (otkazivanje upotrebe) ili uskracivanjem
prava na koriS¢enje od strane Banke (zabrana upotrebe).
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(2) Klijent koji ne Zeli da posluje karticom, duzan je da otkaZe upotrebu kartice i istu vrati Banci, na nacin i u
roku regulisanim ugovorom sa Bankom.

3) Otkazivanje upotrebe moguce je najkasnije 60 dana pre isteka roka vaznosti kartice.

4) Ukoliko klijent ne otkaze koriS¢enje kartice najkasnije u roku utvrdenom u stavu 3. ove tacke, a koristi
karticu u skladu sa ovim OpStim uslovima, Banka mu moze automatski obnoviti lanstvo i izdati novu karticu.
Rok vaznosti platne kartice upisan je na samoj kartici.

(5) Banka nece automatski obnoviti clanstvo klijentu ukoliko je ispunjen neki uslov za raskid ugovora ili
ukoliko se pogorsa njegova kreditna sposobnost sa stanovista zaduzenosti, u sluc¢aju povecanja kreditnog rizika
i drugim razlozima koji su uzrokovani poremecajima na finansijskom trzistu. Ukoliko Banka ne obnovi
automatsko clanstvo i ne izda novu karticu, o tome ¢e pismeno obavestiti Klijenta.

(6) Ukoliko Korisnik ne koristi platnu karticu u trajanju od 3 meseca ili duze, Banka moze da otkaze dalje
koriSc¢enje kartice, slanjem pismenog obavestenja na nacin koji je u glavi 5. propisan za dostavljanje.

(7) Ukoliko klijent ne postupa u skladu sa ovim Opstim uslovima, odnosno ugovorom ili postupa suprotno
zakonu, Banka moze da raskine ugovor o platnoj kartici bez otkaznog roka i da zabrani dalju upotrebu svih
izdatih platnih kartica ili da ih blokira.

) Klijent je duzan da na zahtev Banke vrati karticu, u skladu sa ugovorom.

©) U slucaju otkazivanja ili zabrane upotrebe kartice, klijent je duzan da vrati karticu Banci i izmiri sve obaveze
nastale iz poslovanja karticom, ukljucujuci i dodatne kartice, do dana vracanja kartice Banci. Banka obaveStava
prodajnu mrezu (trgovce) o zabrani upotrebe kartice. Na osnovu ovog obavestenja zaposleni na prodajnom
mestu je ovlaS¢en da karticu oduzme od klijenta, u slucaju da dode u posed kartice.

(10) Banka ima pravo da neizmirene obaveze nastale iz poslovanja platnim karticama naplati i sa ostalih racuna
koje klijent ima u Banci.
6.5. Poslovi platnog prometa

6.5.1. Osnovni uslovi pod kojima Banka obavlja poslove platnog prometa

(1) Banka obavlja poslove platnog prometa u dinarima i stranoj valuti, u zemlji i sa inostranstvom.

(2) Medusobna prava i obaveze Banke i klijenta u poslovima platnog prometa ureduju se ugovorom o
otvaranju i vodenju racuna kod Banke i OpStim uslovima.

(3) Banka moze menjati uslove primene odredaba zakljucenog ugovora o otvaranju i vodenju racuna kod
Banke, u skladu sa promenama propisa kojima se uredjuje platni promet i akata Banke.

6.5.2. Uplate na racun klijenta

(1) Banka je neopozivo ovlas¢ena da prihvati uplate na racun klijenta, u skladu sa zakonom.
(2) U zavisnosti od vrste racuna, uplate se mogu primati na:

a) dinarske racune — u gotovini u dinarima (na $alterima Banke) ili prenosom sa drugih racuna u Banci
ili po nalogu drugih ucesnika u platnom prometu iji se ra¢uni vode u Banci, u drugim bankama ili
Upravi za trezor;
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b) devizne racune — u efektivnom stranom novcu (na Salterima Banke), ili devizama (priliv po osnovu
loro doznake, placanja sa nerezidentnog racuna u Banci ili drugim bankama, naplata loro ¢eka ili
prenos sa deviznog racuna koji se vodi u drugoj banci).

(3) U slucaju da je uplata greSkom Banke proknjizena na racun klijenta, Banka to knjizenje moze stornirati bez
posebnog naloga i saglasnosti klijenta.

6.5.3. Raspolagangje sredstvima na racunu klijenta

(1) Vlasnik racuna i ovlas¢eno lice mogu raspolagati sredstvima sa racuna u visini raspolozivog salda.
(2) Raspolaganje sredstvima moze biti:

a) udinarima — u gotovini ili bezgotovinskim prenosom sredstava;

b) u devizama —placanje, naplacivanje i prenos, u skladu sa zakonom;

¢) uefektivnom stranom novcu — placanje, naplacivanje, uplate i isplate, u skladu sa zakonom.

(3) Banka ¢e od klijenta uvek zahtevati jasne i izriCite instrukcije (naloge) za vrSenje placanja u zemlji ili
inostranstvu, u pisanoj formi i uz naznaku svrhe placanja, odnosno osnova naplate, placanja i prenosa, kao i
dostavljanje dokumentacije ukoliko je to propisano.

(4) Banka ne odgovara za Stetu prouzrokovanu klijentu ili tre¢em licu koja je rezultat pogresnih, nejasnih ili na
drugi nacin nepreciznih instrukcija.

(5) Banka nece izvrsiti nalog za placanje koji ne sadrzi podatke o izdavaocu i primaocu naloga i njihovim
bankama, iznosu, kao i druge propisane podatke, odnosno ako postoji neuskladenost podataka koji
onemogucavaju izvrSenje naloga.

(6) Instrumente gotovinskog i bezgotovinskog platnog prometa Banka moze izvrSiti i kada isti ne sadrze sve
propisane elemente, ako utvrdi da su elementi koji su navedeni u nalogu dovoljni za njegovo izvrSenje.

(7) Banka izvrSava naloge za placanje nakon detaljnog sagledavanja verodostojnosti naloga klijenta (kontrole
pokrica sredstava za izvrSenje naloga, potpisa i pecata nalogodavca, provere da li nalog za placanje sadrzi
podatke o izdavaocu i primaocu naloga i njihovim bankama, svrsi placanja i svrsi uplate, odnosno isplate, kao i
provere prilozene dokumentacije koja se dostavlja u skladu sa relevantnim propisima, itd).

(8) Banka nije odgovorna za gubitak, odnosno Stetu prouzrokovanu kasnjenjem ili pogreSnim upucivanjem
naloga, odnosno radnji ili propusta klijenta ili trece strane.

6.5.4. Dozvoljeno prekoracenje na racunu klijenta

(1) Banka moze odobriti ili produZiti dozvoljeno prekoracenje na racunu klijenta, na osnovu zahteva vlasnika
tog racuna, a u skladu sa uslovima propisanim zakonom i Op$tim uslovima.

(2) Banka ima pravo da obustavi koriS¢enje odobrenog dozvolienog prekoracenja, ukoliko dode do
pogorSanja rizicne klase klijenta prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka, i /ili iz razloga koji su
predvideni ugovorom zakljucenim sa klijentom, o ¢emu ¢e Banka blagovremeno obavestiti klijenta na nacin
definisan ovim OpStim uslovima i /ili ugovorom sa klijentom.

(3) Banka ima pravo da ukine pravo na dozvolieno prekoracenje, a iskoriSceni iznos proglasi dospelim u
slucajevima propisanim ugovorom o koris¢enju dozvoljenog prekoracenja.
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6.6. Elektronsko bankarstvo
6.6.1. Definicija poslova elektronskog bankarstva

Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju mogucénost dobijanja informacija, odnosno obavljanja
transakcija elektronskim putem i odnose se na sve elektronske proizvode i usluge Banke koje klijent koristi u
skladu sa korisnickim uputstvom. Pod transakcijama se podrazumevaju transakcije u platnom prometu i ostale
poslovne transakcije, ukljucujuci i mogucnost podnoSenja zahteva za odredene usluge Banke.

6.6.2. Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskog bankarstva
(1) Korisniku usluga elektronskog bankarstva dostupna su korisnicka uputstva, kao dokumenta kojim se

klijentu obja$njava nacin koriS¢enja svake od tih usluga.

2) Klijent se potpisivanjem pristupnice ili drugog odgovarajuceg zahteva Banci opredeljuje za vrstu i nivo
usluga elektronskog bankarstva koji koristi.

(3 Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada korisnik ne moze da koristi uslugu zbog smetnji u
telekomunikacionim kanalima ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke.

4) Usluge elektronskog bankarstva dostupne su posredstvom slede¢ih kanala:
a) Interneta;
b) telefona;
¢) SMS poruka;
d) elektronske poste;
e) ATM uredaja;
f) Token-aili,smart* kartice.

(5) Telefonski razgovori vezani za koris¢enje usluga elektronskog bankarstva mogu se snimati ukoliko postoje
tehnicke moguc¢nosti, i mogu sluziti kao dokaz datih naloga i obavljenih transakcija. Tako sacinjene govorne
zapise Banka moZe da koristiti iskljucivo za reSavanje reklamacija klijenta i u sudskim sporovima.

(6) Radi povecanja sigurnosti elektronskih transakcija, Banka moze da korisniku usluga elektronskog
bankarstva dodeli sigurnosni uredaj (Token ili ,smart" karticu), koji se koristi za jednu ili viSe usluga.

(7) Korisnik je duzan da sigurnosni uredaj koristi na nacin propisan korisnickim uputstvom, kao i da ga ¢uva
od ostecenja i neovlas¢enog korisc¢enja.

8) Korisnik moze da reklamira pogreSnu transakciju realizovanu putem usluga elektronskog bankarstva, ako
je ista uzrokovana greSkom Banke u roku od 3 dana nakon izvrSenja transakcije.

6.6.3. Obaveze i prava Banke i klijenta

(1) Za svaku uslugu elektronskog bankarstva Banka je obavezna da omoguciti korisniku uvid u informacije,
kao i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u pristupnici i korisnickim uputstvima.
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(2) Banka ima pravo da na osnovu registrovanih podataka o klijentu (broja telefona, mobilnog telefona ili
adrese elektronske poste kod Banke) i/ili na osnovu dodeljenih lozinki, PIN kodova i sigurnosnih uredaja,
identifikuje klijenta putem WAP protokola, elektronske poste ili SMS poruke i drugim raspolozivim metodama
i na taj nacin mu stavi na raspolaganje podatke o racunima, platnim karticama i drugim proizvodima i uslugama
Banke koje koristi, u obimu i na nacin definisan korisnickim uputstvima.

(3) Banka zadrzava pravo izmene obima i sadrzaja pojedine usluge elektronskog bankarstva, o ¢emu korisnika
obaveStava putem Interneta, pisanom ili elektronskom poStom, SMS porukom, objavom na govornom
automatu ili drugim kanalom komunikacije.

(4) Korisnik je duzan da kao tajnu Cuva sve lozinke koje koristi za pristup uslugama elektronskog bankarstva.
Eventualnu Stetu nastalu nepoStovanjem ove odredbe snosi korisnik.

(5) Banka arhivira sve poruke u vezi transakcija koje klijent dostavi nekim od raspolozivih kanala (ukljucujuci:
logove sa servera, elektronsku postu, SMS poruku, govorni zapis telefonskog razgovora).

(6) Klijent mora da vodi racuna o izveStajima dobijenim od banke o svim promenama na ra¢unu i da ih
pregleda, i mora obavestiti Banku o svakom neslaganju ili osporavnju dugovanja, odnosno potrazivanja.

(7) Banka ne snosi odgovornost u slucaju da je nalog odbijen u sistemu platnog prometa.
6.6.4. Blokada i obustava koriséenja usluga elektronskog bankarstva

(1) Na zahtev klijenta, Banka moze blokirati mogu¢nost koriS¢enja usluga elektronskog bankarstva, delimicno
ili u celosti. Klijent moze podneti zahtev u bilo kojoj ekspozituri Banke, u pisanom obliku ili na nacin
predviden korisnickim uputstvom za svaku od pojedinacnih usluga.

(2) Banka ima pravo da bez saglasnosti klijenta blokira mogucnost koris¢enja usluga elektronskog bankarstva,
delimic¢no ili u celosti:

a) ako posumnja da klijent ili trece lice zloupotrebljava te usluge;

b) ako se klijent ne pridrzava ugovornih odredbi;

¢) ako klijent ne koristi uslugu u vremenskom periodu duzem od tri meseca;

d) ako je klijent u meduvremenu postao visoko rizican sa aspekta AML standarda;
e) iz drugih razloga predvidenih ugovorom i propisima na snazi.

(3) Banka je duzna da klijenta obavesti o blokadi koriS¢enja usluga iz stava 2. ove tacke.
6.7. Ostali bankarski poslovi

Banka obavlja i/ili ¢e obavljati sledece poslove: menjacke poslove, poslove sa POS terminalima, poslove sa
hartijama od vrednosti, brokersko dilerske poslove, kastodi poslove, faktoring poslove, poslove zastupanja u
osiguranju, posreduje u pruzanju prodajnih usluga investicionog fonda, kao i druge poslove iz svoje
registrovane delatnosti.
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7. KAMATE I NAKNADE

7.1. Kamate

7.1.1. Nacin utvrdivanja kamate

(1) Banka po bankarskim poslovima ugovara, moze obracunavati, placati i naplacivati kamatu u skladu sa
svojom odlukom o kamatama, a na nacin predviden ugovorom zakljucenim sa Klijentom.

(2) Kamate na kredite i depozite se izrazavaju na godiSnjem, mese¢nom ili dnevnom nivou.

(3) Obracun kamate vrsi se uz primenu konformne ili proporcionalne metode.

7.1.2. Fiksna i promenljiva kamatna stopa

Banka ugovorom zakljucenim sa klijentom regulise vrstu kamatne stope, koja moze biti fiksna ili promenljiva.
7.1.3. Godisnja efektivna kamatna stopa

(1) Efektivna kamatna stopa (u daliem tekstu: EKS) je diskontna stopa koja izjednacava, na godiSnjoj osnovi,
sadadnje vrednosti svih novcanih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih novcanih primanja sa sadasnjim
vrednostima svih novcanih izdataka po osnovu koriscenja finansijskih usluga (kredita i depozita), a koji su
poznati u momentu iskazivanja ove stope.

(2) Novcani tokovi iz stava 1. ove tacke ukljucuju sva nov¢ana primanja i sve novcane izdatke klijenta koji
nastaju povodom koris¢enja kredita, odnosno polaganja depozita i to:

a) sve otplate i isplate kredita i depozita;

b) troskove koje klijent placa (npr. kamate, naknade, porezi i sl.), odnosno pogodnosti koje prima
(kamate i druge bezuslovne pogodnosti);

¢) troSkove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koriS¢enje proizvoda Banke,
odnosno za njeno koris¢enje na odredeni nacin (npr. troSkovi osiguranja Zivota, imovine i lica i dr.).

(3) Ako je otvaranje racuna uslov za koriS¢enje proizvoda Banke, u novane tokove iz stava 1. ove tacke
ukljucuju se i troskovi otvaranja i vodenja tog racuna, kao i svi troSkovi u vezi sa izvrSenjem tih novcanih
tokova.

4 U novcane tokove iz stava 1. ove tacke ne ukljucuju se:
a) troSkovi nastali zbog nepoStovanja ugovornih odredaba;
b) troSkovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se placanje vrsi gotovinski ili na drugi
nacin.
(5) Obracun EKS-a zasniva se na sledec¢im pretpostavkama:
a) da ¢e ugovorni odnos ostati na snazi tokom ugovorenog perioda;

b) da e ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da ¢e to uciniti u rokovima navedenim u
ugovoru;

¢) dace nominalna kamatna stopa i ostali troskovi ostati nepromenjeni do kraja trajanja ugovora.
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(6) Banka je obavezna da EKS obracunava na jedinstven, propisani nacin radi poredenja istovrsnih ponuda
razlicitih davalaca finansijskih usluga.

(7) EKS se isk@uje u procentim®sa dve decimQ@e, uz z@kruziv@je druge decim@e i v@&i nOGd@ obr@un©
EKS je nGm@je jedn@ ugovorenoj k@n@noj stopi. U slu¢@Qu kQ@Oje EKS m@iji od ugovorene k@nGne
stope ili ne moze dOse izrGunO(npr. zbog rel@ivno velikog iznosOdepozitOkoji sluzi k& obezbedenje
kreditOu odnosu nOiznos tog kredit®, B@kOje duznOdOo tome obQesti klijenta, k& i dO pruzi
objBnjenje zbog cegBje EKS m@ji, odnosno zbog cegOnemOekonomski smisleno resenje.

®) Kod kreditOpo kojimOklijent, u ski@lu s©ugovorom, s@nost@uo odlucuje o din@nici povi@enj®
sredst@O(kreditne linije, dozvoljeno prekor@enje po tekucem r@unu, kreditne k@tice i sl.), izrG@Gun@@je
EKS-Owrsi se uz pretpost@ku dOce ukup@ iznos odobrenog kreditGbiti povucen odm@ u celosti.

© Kod kredit®@po kojimOklijent, u ski@lu s©ugovorom, s@nost@uo odlucuje o din@nici povi@enj®
sredst@O @i u okviru ugovorom utvrdenih limitOkoji se odnose nOiznose povi@enjOsredst@Oi periode u

kome se tOsredstvOpovii@e, izrG@un@@je EKS-Ovrsi se uz pretpost@ku dOCe sredstvObiti povi@enOn©
n@rQ@iji d@um predviden ugovorom u iznosu ugovorom utvrdenog limit®

(10) Kod kredit®zOkoje su ugovorom predvidene r@licite k@n@ne stope zOugovorom utvrdene periode ili
iznose koriscenjOkredit® izr@un@@je EKS-Ovrsi se uz pretpost@ku dOce sredstvObiti povucenOi
koris¢en®po n@visoj ugovorom utvrdenoj k@n@noj stopi.

(11) Kod kreditOpo kojimOklijent, u skl@u s®@ugovorom, s@nost@o odlucuje o iznosu otpl@e iznCl
ugovorom utvrdenog minim@@og iznosOte otpl@e (npr. kreditne kQtice), izrGun@@ije EKS-Ovrsi se uz
pretpost@ku d¢e iznos otpl@e biti jedn@ ugovorenom minimEnom iznosu.

(12) Kod kredit®zOkoje je ugovorom predvideno vise mogucih d@umOotpl@e, izr@un@@ije EKS-Ovrsi se
uz pretpost@ku dO¢e otpl@Ghiti izvrSenOnONGr@xiji ugovoreni dQ@um.

(13) Kod depozitOpo videnju, izrGun@@ije EKS-Ovrsi se pod pretpost@@om dOCe depozit biti orocen n®©
period od godinu d@ G isplGen u dv@@st jedn@xih mesecnih rAO

7.1.4. Kamatna stopa u slucaju docnje

(1) Na dospela, nenaplacena potrazivanja Banka zaraCunava zakonsku zateznu kamatu od momenta
dospelosti, odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je viSa od stope zakonske zatezne kamate.

(2) Ako klijent ne plati obracunatu kamatu u ugovorenom roku, Banka ¢e mu na iznos neplacenih kamata
obracunati kamatu na dospela, nenaplacena potrazivanja pocev od prvog dana nakon isteka perioda za koji je
izvrSen obracun.

7.1.5. Posebne odredbe o kamati u slucaju docnje klijenta - fizickog lica

(1) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u tesko imovinsko stanje,
odnosno druge bitne okolnosti na koje klijent ne moze uticati, Banka moze, na zahtev klijenta, proglasiti zastoj
u otplati (moratorijum) za odredeni period, u kome Banka ne obracunava zateznu kamatu na dospelo, a
neizmireno potrazivanje. Odluku o zastoju u otplati moze za svakog pojedinacnog klijenta doneti Izvr$ni odbor
Banke.
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7.2. Naknade

(1) Banka obracunava i naplacuje naknadu za usluge izvrSene klijentima Banke.
(2) Ugovorom izmedu Banke i klijenta utvrduju se visina naknade, nacin i rokovi naplate te naknade.
(3) Banka zadrzava pravo na promenu ugovorene naknade, u skladu sa zakljucenim ugovorom sa klijentom.

O promeni naknade Banka Ce obavestiti klijenta pre njene primene pisanim putem, na nacin utvrden
ugovorom i ovim OpStim uslovima.

8. RAD SA KREDITNIM BIROOM

(1) Naosnovu date saglasnosti Klijenta — fizickog lica, Banka dostavlja njegove podatke u vezi Ugovora koji
je zakljucio sa Bankom, zatim podatke o koriS¢enju ostalih bankarskih usluga i proizvoda, kao i o eventualnom
nepridrzavanju ugovorenih rokova po ugovorima zakljucenim sa Bankom Kreditnom birou. Na osnovu te
saglasnosti Banka moze za vreme vazenja ugovora, bez pribavljanja ponovne saglasnosti Klijenta, pribavljati
izveStaje od Kreditnog biroa, bilo u slucaju promene visine kreditnog zaduzenja bilo za potrebe ponovne
procene kredite sposobnosti.

2) U slucaju da je kreditni zahtev Klijenta odbijen kao posledica uvida u tu bazu, Banka ce Klijenta odmah o
tome pismeno obavestiti, bez naplate posebne naknade. Klijent ima pravo da saglasnost koju je dao Banci da
povuce Izvestaj Kreditnog biroa, povuce preko bilo koje banke, davaoca lizinga ili drugog pruzaoca usluge.
Klijent je duzan da pismenim putem obavesti Banku o povucenoj saglasnosti.

9. USTUPANJE POTRAZIVANJA

9.1. Ustupangje potrazivanja Banke prema klijentu — pravnom licu

Banka moze tre¢im licima, u skladu sa propisima, ustupiti svoja potrazivanja od klijenata, o ¢emu ¢e duznika
obavestiti u skladu sa zakonom.

9.2. Ustupangje potrazivanja Banke prema klijentu — fizickom licu

(1) U slucaju ustupanja potrazivanja Banke iz ugovora o kreditu treem licu u skladu sa propisima, klijent
zadrzava sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema prijemniku koje je imao i prema
banci, a prijemnik ne moze klijenta dovesti u nepovoljniji polozaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje
nije preneto i klijent zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim tro$kovima.

(2) Banka potrazivanje iz jednog ugovora moze ustupiti samo jednoj banci.
(3) Banka je duzna da obavesti klijenta o ustupanju potrazivanja iz stava 1. ove tacke.

(4) Odredbe ove tacke shodno se primenjuju na potrazivanja iz ugovora o dozvolienom prekoracenju racuna,
ugovora o izdavanju i koris¢enju platne kartice i ugovora o otvaranju i vodenju racuna.
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10. PRIGOVOR KLIJENTA

10.1. Osnovne odredbe

(1) Klijent ima pravo da uputi prigovor u pisanoj formi na svaki dokument Banke kojim se utvrduju njegova
prava i obaveze, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, ovih Opstih uslova poslovanja, dobre
poslovne prakse i obaveza iz ugovora zakljucenog sa klijentom.

(2) Prigovor treba da sadrzi:

a) podatke o klijentu i to: licne podatke za klijenta — fizicko lice (ime i prezime, adresa stanovanja i
kontakt telefon), odnosno podatke o klijentu — pravnom licu (naziv i sediste firme, ime i prezime
osobe za kontakt i kontakt telefon);

b) razloge podnoSenja prigovora (u slucaju da je klijent u posedu odredenih dokaza u vezi sa navedenim
razlozima, isti se mogu priloZiti uz prigovor u cilju njegovog brzeg i potpunog resavanja).

(3) Banka je duzna da prigovor klijenta razmotri i da klijentu pismeno odgovori u razumnom roku koji nije
duzi od 30 dana od dana prijema prigovora, na nacin kojim se obezbeduje potvrda o dostavljanju odgovora,
bez obaveze da klijent po ovom osnovu Banci plati naknadu.

10.2.  Postupanje Banke po prigovoru klijenta — fizickog lica
10.2.1. Obavestenje o prigovoru

(1) Uslucaju da Banka ne dostavi odgovor po prigovoru klijenta u roku iz tacke 10.1. stav 3., odnosno obavesti
ga da je prigovor neosnovan, klijent moze pismeno obavestiti NBS da je nezadovoljan ishodom postupka po
prigovoru. Uz ovo obvestenje klijent dostavlja:

a) prigovor upucen Banci;
b) odgovor Banke po prigovoru (ukoliko je isti dostavljen klijentu);
¢) dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz obavestenja.

(2) Banka je obavezna da se izjasni o navodima klijenta na trazenje NBS, u roku od osam dana od dana prijema
zahteva.

(3) U skladu sa ocenom navoda Banke datim u izjaSnjenju iz prethodnog stava i obaveStenjem koje NBS
dostavi klijentu u skladu sa Zakonom, klijent moze podneti predlog za posredovanje NBS radi vansudskog
mirnog resavanja spornog odnosa (ovaj predlog moze podneti i Banka).

(4) Ako se strana koja je primila predlog za sprovodenje ovog postupka, ne izjasni u roku od 15 dana od dana
prijema predloga, ili u drugom roku koji je naveden u predlogu, smatrace se da je predlog za posredovanje
odbijen.

(5) Narodna banka Srbije sa sediStem na adresi Nemanjina broj 17, 1100 Beograd, koja vrsi kontrolu banaka.
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10.2.2. Vansudsko reSavanje spornog odnosa — postupak posredovanja pred NBS

(1) Postupak posredovanja se pokrece prihvatanjem predloga za njegovo pokretanje. Ovaj postupak je
poverljiv, hitan i besplatan je za strane u tom postupku. TroSkovi koji mogu nastati u ovom postuku snose
same strane u postupku, kao $to su: troSkovi putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo sa posla itd.

(2) Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe zakona i drugih propisa kojima se ureduje
posredovanje.

(3) Postupak posredovanja sprovode zaposleni u NBS, koji su za posrednike imenovani odlukom ovlas¢enog
organa u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i nalaze se na spisku posrednika. Banka i
klijent mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred drugim organom nadleznim za
posredovanje.

(4) Postupak posredovanja moze biti okoncan sporazumom strana, obustavom ili odustankom. Sporazum
postignut u postupku posredovanja ima snagu vansudskog poravnanja.

10.2.3. Pravo na sudsku zastitu

Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu Banke i klijenta ne iskljucuje niti utice na ostvarivanje
prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

11. PRIMENA PRAVA I RESAVANJE SPOROVA

(1) Tumacenje ugovora i drugih pravnih odnosa izmedu klijenta i Banke vrsi se primenom zakona i drugih
propisa Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

(2) Na reSavanje spornog odnosa izmedu klijenta i Banke u postupku se primenjuje materijalno i procesno
pravo Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

(3) ZareSavanje eventualnih sporova izmedu klijenta i Banke nadlezan je sud prema sediStu Banke, osim ako
nije drugacije ugovoreno.

12. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA TERORIZMA

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatrazi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

(2) Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa klijentom, raskine takav poslovni
odnos, odlozi, ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za racun klijenta, ukoliko to nalazu propisi o
sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

13. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

13.1. Prikupljanje podataka o licnosti

(1) Banka prikuplja i obraduje podatke o licnosti u okviru baza podataka koje formira i koje su u funkciji
obavljanja njene delatnosti.
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(2) Zastitu podataka o licnosti Banka obezbeduje svakom fizickom licu, bez obzira na drzavljanstvo i
prebivaliSte, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje, nacionalnu pripadnost,
socijalno poreklo i status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje, drustveni polozaj ili druga licna svojstva.

3) Banka je duzna da odgovorno i potpuno izvrsava svoje propisane obaveze u vezi sa:

a) prikupljanjem i obradom podataka o li¢nosti, kao i prethodnim obavestavanjem klijenta — fizickog lica
o0 tome, uz pribavljanje njegove saglasnosti;

b) pravima lica ¢iji se podaci prikupljaju i obraduju i zaStitom tih prava;
¢) ogranicenjima zastite podataka o licnosti;

d) obezbedenjem ovih podataka;

€) postupanjem sa narocito osetljivim podacima;

f)  formiranjem baza podataka i njihovom evidencijom;

g) iznoSenjem navedenih podataka iz Banke;

h) izvrSavanjem svojih obaveza prema Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti.

(4) Banka ce pre prikupljanja podataka, obavestiti Klijenta da se podaci o njemu prikupljaju i obraduju radi
zasnivanja ugovornog odnosa, da ¢e se koriS¢enje podataka vrsiti stavljanjem na uvid ili prosledivanjem
prikupljenih podataka korisnicima poput: zaposlenima u Banci, ¢lanicama bankarske grupe, regulatornim
tellima organima, obradivacima i licima kojima je Banka duzna po zakonu da dostavi te podatke, kao i drugim
licima koja zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, a sa kojima je Banka
ugovorila odredbe o zastiti poverljivosti. Podatke o licnosti ¢e Klijent dati dobrovoljno, kao i pristanak za dalju
obradu. Banka ce obavestiti Klijenta da se pristanak na obradu podataka moze opozvati, Sto moze izazavati
raskid ugovornog odnosa i dospece svih obaveza i potrazivanja prema Banci, te da u slucaju nedozvoljene
obrade podataka, Klijent moze uputiti Zalbu Banci, a ukoliko je nezadovoljan dobijenim odgovorom, Zalbu
moze uputiti Povereniku za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti. Obrada podataka
podrazumeva i fotokopiranje li¢nih dokumenata i druge dokumentacije predate uz zahtev.

(5) Banka ukazuje Klijentu da posledica povlacenja saglasnosti za prikupljanje i obradu podataka o li¢nosti,
koji su neophodni za zasnivanje ugovornog odnosa ali i izvrSavanje obaveza Banke prema trec¢im licima, moze
imati za posledicu raskid ugovornog odnosa i dospeca svih Korisnikovih obaveza po tim Ugovorima.

(6) Banka obezbeduje zastititu od gubitka, uniStenja, povrede tajnosti, nedopustenog pristupa, promene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o licnosti koje ¢uva u svojim bazama.

13.2. Cuvanje licnib podataka

Banka ¢e Klijentove licne podatke, koje je dostavio prilikom zasnivanja poslovne saradnje Cuvati i posle isteka
roka ugovorenog posla, odnosno u slucaju raskida ugovornog odnosa, ili povlacnja saglasnosti, iskljucivo za
potrebe procene rizika, dostavljanja reklamnog materijala, kao i za ispunjenja relevantnih zakonskih obaveza.
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14. BANKARSKA TAJNA

(1) Bankarska tajna je poslovna tajna.

(2) Bankarskom tajnom smatraju se svi podaci oznaceni kao takvi u bilo kom relevantnom propisu, a
posebno:

a) podaci poznati Banci a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije klijenata, kao i na
vlasniStvo ili poslovne veze klijenta ove ili druge banke;

b) podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim racunima;
¢) drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.

(3) Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni u Banci, kao i spoljnji revizor Banke i druga lica koja
zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima iz stava 2. ove tacke, duzni su da ove podatke Cuvaju i
ne smeju da ih saopStavaju tre¢im licima, koriste protivno interesima Banke i njenih klijenata, koriste na nacin
da oni li treca lica ostvare materijalnu korist od toga, niti tre¢im licima omoguce pristup tim podacima.

(4) Obaveza Cuvanja poslovne tajne za lica iz stava 3. ove tacke ne prestaje ni posle prestanka statusa na
osnovu koga su ostvarili pristup podacima iz tog stava.

(5) Bankarskom tajnom ne smatraju se:

a) javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih
izvora;

b) konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet klijenta;

¢) podaci o akcionarima Banke i visini njihovog ucesca u akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o
drugim licima sa uceS¢em u Banci i podaci o tom uces¢u, bez obzira na to da li su oni klijenti Banke;

d) podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci.

(6) Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopstavaju: organima sudske i izvrSne vlasti,
kao i drugim organima i organizacijama, u skladu sa ovlasc¢enjima koja su propisana zakonom i drugim
propisom, kao i udruzenju koje su banke osnovale radi prikupljana podataka o iznosu, vrsti i azurnosti
ispunjavanja obaveza klijenata banaka.

(7) Klijent se prilikom stupanja u poslovne odnose sa Bankom saglaSava da Banka moZe podatke o klijentu
koji predstavljaju bankarsku tajnu saopstiti trecim licima pod uslovima utvrdenim OpStim uslovima.

@) Ispoljavanjem volje za uspostavljanje poslovnog odnosa sa Bankom Klijent daje saglasnost da Banka moze
pribaviti od drugih banaka cije je usluge koristio izveStaj sa podacima o njegovom dotada$njem nacinu
koris¢enja usluga.

15. PRIMENA ETICKIH I EKOLOSKIH PRINCIPA U POSLOVANJU BANKE

(1) Banka se u svom poslovanju pridrzava etickih principa i ekoloskih normi.

(2) Banka ¢e prilikom odlucivanja o zahtevu klijenta kao kriterijum primeniti i ocenu stepena socijalnih i
ekoloskih rizika, kao i ocenu drustvene korisnosti, odnosno Stetnosti delatnosti klijenta koja se finansira.
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16. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga koje Banka nudi klijentima fizickim licima, moze da menja
Izvr$ni odbor u skladu sa internim aktima Banke, o ¢emu je duzan da obavesti UO na prvoj sledecoj sednici.

(2) Danom primene ovih OpStih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja usvojeni 23.10.2009. sa svim
izvrSenim izmenama.

(3) Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja, a primenjuju se po isteku petnaestog
dana od dana njihovog isticanja u ekspoziturama Banke.
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Prilog 1/01
OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA
STANDARDNI TEKULI RALUN
(naziv vrste depozita)
1 Period na koji Banka prima depozit Nema ograni|enja
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pol o¢RSD
4 Indeksiranje/revalorizacija depozita Nema indeksiranja/revalorizacije
Nominalna kamatna stopa
V|”5|na_, odnosno raspon bruto nom Fiksna 0,50% na godi
poztivno stanje
Promenljiva
2WREPO +35% na godi gnj em
S Vi sina, odnosno raspon bruto nom Klv‘alitbalr_}o USkIadJ'Vba
nedozvoljeni minus juluioktobru, prif emu se u obr
2WREPO koji je vagio
prethodi mesecu uskl §
mar ga.
Da |i klijent ima obavezu plalanjPrema vagelim poreski
6 Kriterijumi za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope
Periodi u kojima se moge vrgiti Kvartalno u januaru, aprilu, julu i oktobru
7 Met od obraluna kamate Konformni
8 Nalin raspolaganja sredstvima de Klijent svojim depozi
’ svakom trenutku
Banka osigurava depozit do maksimalnog izn
od 50.000,00 evra u dinarskoj protivvrednosti
zvani |l nom srednjem kU
9 Iznos osiguranog depozita donogenja regenja Naf
9 9 dep ispunjenosti uslova za pokretanj st e| aj
postupka nad Bankom,
nakon prebijanja poti
i Banke, bez naplate naknade Klijentu
Vrsta naknade Naknada
Ot varanje raluna Bez naknade
lzdavanje izvoda jednom mesel no Bez naknade
Mesel na zrmakmdadjamavanj e raluna 150 RSD
Vanredno izdavanje izvoda 300 RSD
lzdavanje | ekovnih bl anket a 10 RSD po | eku
Upl ata na ralun Bez naknade
Il splata sa raluna Bez naknade
|l zdavanje raznih potvrda koje se odng 300 RSD
Likvidacijaisad aci j a r al una Bez naknade
E-BANKING-mesel na |l anarina za koriglenj od 0 do 100 RSD
E-BANKING - blokada TOKENa na zahtev klijenta 100 RSD
E-BANKING - deblokada TOKEMNa 30 RSD
E-BANKING -zamena TOKENa ((zbog gubi t kane korisnika)o g t 600 RSD
E-BANKING-ot kaz servisa -az vralanje TOKE Bez naknade
E-BANKINGii zvr gavanje naloga putem TOKEN Bez naknade
Naknade su promenljive, a Banka promeeamu nlak ntaldag amorgemé ro/ r @b a v e dtai tkiv ak It iajl emotma
obavegtenja 30 dana pre poletka njihove primene. 3
Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne stpndaldniatretunakbatddoi ja kao
vagel i m, istaknubDimgt ansfavkomoB8hokeog odnosa izmelu Banke i klijenta urelujL
Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 1/02
OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA
DEVI ZNI TEKULI RALUN
(naziv vrste depozita)
1 Period na koji Banka prima depozit Nema ogranilenja
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
S . . . EUR, USD, GBP, CHF, AUD, CAD,
3 Valuta u kojoj klijent moge pologit DKK. NOK. SEK
4 Indeksiranjefevalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije
Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
5 Vi sina, odnosno raspon bruto nomina/Od 0,00% do 0, 50%
Da I i klijentjapoeaa? obavezu pl al an Prema vagelim pore
6 Met od obraluna kamate Konformni
. . . Kl'ijent svojim dep
7 Nalin raspolaganja sredstvima depoz raspolagati u svakom trenutku
Banka osigurava depozib maksimalnog
iznosa od 50.000,00 evra u dinarskoj
protivvrednosti ©po
kursu koji wvagi na
. . Narodne banke Srbije o ispunjenosti
8 Iznos osiguranog depozita
usl ova za pokretan
nad Bankom, po dep
nakon prebijalg p ot ragi varn
deponenta i Banke, bez naplate naknad
Klijentu
Vrsta naknade Naknada
Upl ata na devizni ralun Bez naknade
Mesel na naknada za odrgavanje raluna 50 RSD
|l splata gotovine sa deviznog raluna Bez naknade
Li kvidacija i saldacija raluna Bez naknade
Naknade su promenljive, a Banka promenu naknada moge azvrgiti
dostavljanjem pismenog obavegtenja 30 dana pre poletka njihove
Naknade dinarskog i deviznog platnpg o met a, ne standardni h transakcija kao gto su
skladu sa trenutno vagel i m, istaknutim tarifnikom Banke.
Drugi uslovi poslovnog odnosa izmelu Banke i klijenta ureluju

Napomena: 1220%i od 05.
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Prilog 1/03

OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA
STANDARDNI GTEDNI UuLOZI PO VInENJU U RSD
(naziv vrste depozita)

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ogranilenja
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pologit|RSD
Indeksiranje/revalorizacija depozita
Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se mo gkasiranjesekdoazécijuv a t | Nema indeksiranja/revalorizacije
4
Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije
Kurs koji se primenjuje kod obr al un| Nemaindeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksinaja/revalorizacije
Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
5
Vi sina, odnosno raspon bruto nomina/0,00 do 0,50% na
Da |li klijent ima obavezu plalianja Prema vagel ifopisimpor e
6 Met od obraluna kamate Konformni
7 Nalin raspolaganja sredstvima depoz KIije_nt svojim dep
’ raspolagati u svakom trenutku
Banka osigurava depozit do maksimalng
iznosa od 50.000,00 evu dinarskoj
protivvrednosti po
kursu koji vagi na
. . Narodne banke Srbije o ispunjenosti
8 Iznos osiguranog depozita
uslova za pokretan
nad Bankom, po dep
nakon prebijanja p
deponenta i Barg bez naplate naknade
Klijentu
Vrsta naknade Naknada
Ot varanje raluna Bez naknade
Mesel na naknada za odrgavanje raluna Bez naknade
Uplata na ralun Bez naknade
Il splata sa raluna Bez naknade
Izdavanje raznih potvrda 300 RSD
Likvidacija i saldacijad al un a Bez naknade
Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne s tjainWairednden U ransze
skladu sa trenutno vagel i m, istaknutim tarifnikom Banke.
Drugi usl ovi posBawmkegi odhopaent ameteluju se ugovor om.

Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 1/04

OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA

GTEDNI
(naziv vrste depozita)

STANDARDNI

uLOZI

PO VINnENJU U STRANOJ VAL

1 Period na koji Banka prima depozit Nema oepaani |
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
S . . . EUR, USD, GBP, CHF, AUD, CAD,
3 Valuta u kojoj klijent moge pologit DKK. NOK. SEK
4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije
Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
5 Vi sina, odnosno raspon bruto nomina/Od 0,00% do 0, 50%
Da I klijent ima obavezu plalanja Prema vagelim pore
6 Metodor a| una kamat e Konformni
. . . Kl'ijent svojim dep
7 Nalin raspolaganja sredstvi ma depozraspolagatiusvakomtrenutku
Banka osigurava depozit do maksimalng
iznosa od 50.000,00 evra u dinarskoj
proi vvrednosti po z
kursu koji wvagi na
. . Narodne banke Srbije o ispunjenosti
8 Iznos osiguranog depozita
usl ova za pokretan
nad Bankom, po dep
nakon prebijanja p
deponenta i Banke, bez naplate madte
Klijentu
Vrsta naknade Naknada
Ot varanje raluna Bez naknade
Mesel na naknada za odrgavanje raluna Bez naknade
Upl ata na ralun Bez naknade
Il splata sa raluna Bez naknade
Izdavanje raznih potvrda 300 RSD
Li kvidacija i saldacija raluna Bez naknade
Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne s tjainWairednden u rans:z
skladu sa trenutno vagel i m, istaknutim tarifnikom Banke.
Drugi usl ovi posl ovnog ollwjows ase zmgdwo Bamke i klijenta ure

Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 1/05

OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA

STANDARDNI NEN

AMENSKI OROLENI DEPOZI TI U

(naziv vrste depozita)

1 Period na koji Banka prima depozit Od 1 do 12 meseci
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pologiti RSD
Indeksiranje/revalorizacija depozita
Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije
Pei odi u kojima se mogu wusklalivati Nema indeksiranja/revalorizacije
4
Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije
Kurs koji se primenjuje kod obr al un ¢ Nemaindeksiranja/revalorizaeij
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksiranja/revalorizacije
Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
5
Vi sina, odnosno raspon bruto nominalOd 6% do 11% na ¢
Dalikljentimaobavezu plalanja poreza? Prema vagelim por
6 Met od obraluna kamate Konformni
KI'ijent svojim de
raspolagati po isteku roka roka
orolenja. lzuzetn
klijent moge rasp
depozitom i pre i
. . . |slulaju mu se za
7 Nalin raspolaganja sredstvi ma dep02|j e drgao oroleni
obralunava kamat a
na nenamenske din
ako ugovorom nije
druegal i]
Banka ne naplaluj
8 Naknade VISt d_epo_ut-asea
ukljuluje jedino
stopa
Banka osigurava depozit do
maksimalnog iznosa od 50.000,00 evr|
u dinarskoj protivvrednosti po
zvari | nom srednj em
dan donogenja reg
9 Iznos osiguranog depozita Srbije o ispunjenosti uslova za
pokretanje stel aj
Bankom, po depone
prebijanja potrag
deponenta i Banke, bez naplate nakng
Klijentu
Drugi usl ovi poslovnog odnosa izmelu Banke i klijenta ureluj
Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 1/06

OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA

STANDARDNI

NENAMENSKI

(naziv vrste depozita)

OROL ENI

DEPOZI TI

1 Period n&oji Banka prima depozit Od 1 do 12 meseci
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pologit i EUR,USD,CHF
Indeksiranje/revalorizacija depozita
Kriterijumi za indek&anje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se mogu uskl ali vat i Nemaindeksiranja/revalorizacije
4
Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalorizacije
Kurskoj se primenjuje kod obraluna Nema indeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksiranja/revalorizacije
Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
5 0, 0,
Vi sina, odnosno raspon bihsiopo nominal g\?ouov 25% do 5, 50%
Da I klijent ima obavezu plalanja Prema vagelim por
6 Met od obraluna kamate Konformni
KI'ijent svojim de
raspohgati po isteku roka roka
orolenja. |l zuzetn
klijent moge rasp
7 Nalin raspolaganja sredstvi ma depozidepoz'.toml pre |
slulaju mu se za
je drgao orol eni
obralunava kamat a
na t ekvdlzinid ral un,
nije predvileno d
Banka ne naplaluj
8 Naknade VISt d_epo_ut-asea
ukljuluje jedino
stopa.
Banka osigurava depozit do
maksimalnog iznosa daD.000,00 evra
u dinarskoj protivvrednosti po
zvani |l nom srednje
dan donogenja reg
9 Iznos osiguranog depozita Srbije o ispunjenosti uslova za
pokretanje stel aj
Bankom, po depone
prebijanja potrag
deponenta i Banke, bez naplate nakng
Klijentu
Drugi usl ovi poslovnog odnosa izmelu Banke i klijenta ureluju
Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 1/07

OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA

NAMENSKI RALUN ZA KUPOVI NU AKCI JA
(naziv vrste depozita)

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ogranilenja

2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan

3 Valuta u kojoj klijent moge pologiti RSD

4 Indeksiranje/revalorizacija depozita

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se mogu uskl ali vat i Nemaindeksiranja/revalorizacije
Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revalogdzije
Kurs koji se primenjuje kod obr al un ¢ Nemaindeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksiranja/revalorizacije

5 Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
Visina, odnosno raspon bruto nominalgito di gnj i h kamatni h | 0%
Da |li klijent ima obavezu plalianja Prema vagelim por

6 Met od obraluna kamate Konformni

7 Nal in raspolaganja sredstvima depozi Vremepologa sredstava naime
namenskog depozita preath
realizaciji naloga kupovine, a vreme
pol oga se automat
viemena trajanja
odnosno do okonl| a
Klijent nema pravo raspolaganja
deponovanim sredstvima do momentd
okon|] anja transka
p o vdnje $redstava sa namenskog
raluna moge dati
Potvrdu Berzanskog posrednika da
nema zapoletih i
za kupovinu akcija.

8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno
80.000 rsd +provizija berze i
berzanskog posrednika+minija
CRHOV.

9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita

Drugi wuslovi poslovnog odnosa izmelu Banke i klijenta ureluju

Napomena: vagi od 05.12.2011.

141



EdFindomestic

Banka

Prilog 1/08
OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA
NAMENSKI RALUN ZA PRODAJU AKCI JA
(naziv vrste depozita)
1 Period na koji Banka prima depozit Nema ogranilenja
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pologiti RSD
4 Indeksiranje/revalorizacija depozita
Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se mogu uskl ali vat i Nemaindeksiranja/revalorizacije
Valuta u kojoj Banka indeksimdepozit Nema indeksiranja/revalorizacije
Kurs koji se primenjuje kod obr al un ¢ Nemaindeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksiranja/revalorizacije
5 Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
Visiha, odnosno raspon bruto nominalni|0%
Da |li klijent ima obavezu plalianja Prema vagelim por
6 Met od obraluna kamate Konformni
7 Nalin raspolaganja sredstvima depoziPo izvr gdgmormvglhalit
definisanih ugovorom, klijent slobodng
raspolage sredstyv
8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno
80.000 rsd +provizija berze i
berzanskog posrednika+provizija
CRHOV.
9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiganju depozita
Drugi wuslovi poslovnog odnosa izmelu Banke i klijenta ureluju
Napomena: vagi od 05.12.2011.

45

s e



EdFindomestic

Banka

Prilog 1/09

OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA

NAMENSKI DEVI ZNI RALUN ZA KUPOVI NU OBVEZNI CA
(naziv vrste depozita)
1 Period na koji Banka prima depozit Nema ogranilenja
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pologitiEUR
4 Indeksiranje/revalorizacija depozita

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju

Nema indeksiranja/revalorizacije

Periodi u kojima se mogu

uskl alLivati

Nema indeksiranja/revalorizacije

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit

Nema indeksiranja/revalogzije

Kurs koji se primenjuje kod obr al un ¢ Nemaindeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksiranja/revalorizacije
5 Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
Visina, odnosno raspon bruto nominalgito di gnj i h kamatni h | 0%
Da |li klijent ima obavezu plalianja Prema vagelim por
6 Met od obraluna kamate Konformni
7 Nalin raspolaganja sredstvima depoziNalog za povlalen
klijenat imoigeklIdj ul
berzanskog posrednika da kupac nem
zapoletih i nerea
8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno
80.000 rsd +provizija berze i
berzanskog posrednika+provizija
CRHOV.
9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu osiguranju depozita
Drugi wuslovi poslovnog odnosa izmelu Banke i klijenta

Napomena: vagi od 05.12.2011.
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. . Prilog 1/10
OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA
NAMENSKI DEVI ZNI RALUN ZA PRODAJU OBVEZNICA DEVI ZNE
(naziv vrste depozita)

1 Period na koji Banka prima depozit Nema ogranilenja
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pologitiEUR
4 Indeksiranje/revalorizacija depozita
Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se mogu uskl ali vat i Nemaindeksiranja/revalorizacije
Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/revaliaacije
Kurs koji se primenjuje kod obr al un ¢ Nemaindeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksiranja/revalorizacije
5 Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
Visina, odnosno raspon bruto nomindlni godi gnj i h kamatni | 0%
Da |li klijent ima obavezu plalianja Prema vagelim por
6 Met od obraluna kamate Konformni
7 Nalin raspolaganja sredstvima depoziPo izvrgenom plal
definisanih ugoerom, klijent slobodno
raspolage sredstyv
8 Naknade Provizija banke 0,24% maksimalno
80.000 rsd +provizija berze i
berzanskog posrednika+provizija
CRHOV.
9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita
Drugiusloviposh vnog odnosa izmelu Banke i klijenta ureluju se ugovorom.

Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 1/11

OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA

NAMENSKI DEPOZI TI KAO SREDSTVO OBEZBENnRENJA PO KREI
(naziv vrste depozita)
1 Period na koji Bankparima depozit Jednak roku otplate kredita za koji je
depozit sredstvo

2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Zavisi od kreditnog proizvoda
3 Valuta u kojoj klijent moge pol ogi t i Zavisiod vrste kreditrgproizvoda
4 Indeksiranje/revalorizacija depozita

Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Zavisi od vrste kreditnog proizvoda

Periodi u kojima se mogu uskl ali vat i Zavisiod vrste kredithog proizvoda

Valuta u kojoj Banka indeksira depozit

Zavisi od vrste kreditnog proizvoda

Kurs koji se primenjuje kod obr al ung{ Zavisiod vrste kredithog proizvoda

Periodi u kojima se kurs usklaluje Zavisi od vrste kreditnog proizvoda
5 Nominalna kamatna stopa

Vrstanominalne kamatne stope Fiksna

Vi sina, odnosno raspon bruto nominalOd 0% do 0, 5% na

Da I klijent ima obavezu plalanja Prema vagelim por
6 Met od obraluna kamate Konformni ili proporcionalni (isti kao

met od obraluna ka
proizvodu)
7 Nalin raspolaganja sredstvima depoziKIlijent svojim de

raspolagati po otplati kredita za koji je

depozit sredstvo
8 Naknade Bez naknade
9 Iznos osiguranog depozita Prema Zakonu o osiguranju depozita
Drugi wuslovi poslovnog odnosa izmelu Banke i klijenta

Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 1/12
OPSTI USLOVI PRIMANJA DEPOZITA OD FIZICKOG LICA
FINDOMESTIC SLAMARICA (RSD)
(naziv vrste depozita)
1 Period na koji Banka prima depozit Nema ogranilenja
2 Najmaniji iznos sredstava koji Banka prima u depozit Nije definisan
3 Valuta u kojoj klijent moge pologiti RSD
Indeksiranje/revalorizacija depozita
Kriterijumi za indeksiranje/revalorizaciju Nema indeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se mogu uskl ali vat i Nemaindeksiranja/revalorizacije
4
Valuta u kojoj Banka indeksira depozit Nema indeksiranja/kalorizacije
Kurs koji se primenjuje kod obr al un ¢ Nemaindeksiranja/revalorizacije
Periodi u kojima se kurs wusklalLuje Nema indeksiranja/revalorizacije
Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
5
Visina, odnosno raspon brutonama | ni h godi gnji h kama{6% na godi gnjem
Da |li klijent ima obavezu plalianja Prema vagelim por
6 Met od obraluna kamate Konformni
) ) . | Klijent svojim depozitom m@g e
7 Nalin raspolaganja sredstvima depozi raspolagati u svakom trenutku
8 Naknade Bez naknade
Banka osigurava depozit do
maksimalnog iznosa od 50.000,00 ev
u dinarskoj protivvrednosti po
zvani |l nom srednje
dan donogenja reg
9 Iznos osiguranog depozita Sbije o ispunjenosti uslova za
pokretanje stel aj
Bankom, po depone
prebijanja potrag
deponenta i Banke, bez naplate nakng
Klijentu
Naknade dinarskog i deviznog platnog prometa, ne standardnih transakcijadkda 0 su konver zi j a, menj al ki
skladu sa trenutno vagel i m,
Drugi usl ovi poslovnog odnosa
Napomena: vagi od 05.12.2011.

i staknuti

i zmelu

m tarifni kom Banke.

Banke i klijenta ureluju
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Banka

Prilog 2/03
OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
NENAMENSKI GOTOVINSKI | KREDITI ZA REFINANSIRANJE BEZ REVALORIZACIJE SA PROMENLJIVOM KAMATNOM

STOPOM U OKVI RU POSLOVNE LI NIJE DI REKTNOG KREDI TI RANJA S
(naziv vrste kredita)

1 Najmaniji iznos kredita koge odobrava 5.000 RSD
2 Najveli iznos kredita koji se odobr {2000.000RSD
3 Period na koji se kredit odobrava Od 6 do 60 meseci
4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije
5 Nominalna kamatna stopa
Vrsta nominalne kamatne g® Promenljiva
Vi sina, odnosnhno raspon bruto nominalOd 19,25% do 30%
6 Kriterijumi za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope
Periodi u kojima se moge vrgiti iz m¢ Kvartalno(januar, april, jul i oktobar)
Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope Nomi nal nu kamatnu

2WREPO stopa i fiksni procentualni
iznos (od 2WREPO + 9,5% do
2WREPO + 20%). Kamatna stopa se
manja sa promenama 2WREPO stope
periodima u kojimassmo ge vr g
izmena, a prema vrednosti 2WREPO
stope koja je vag
mesecu koji prethodi mesecu

uskl alivanj a.

7 Met od obraluna kamat e Proporcionalni

8 Kamatne stope u slulaju docnje Na dospela nenapl
Banka z azekarisku natexna
kamatu od momenta dospelosti ,

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko j¢
viga od stope zak
Ako klijent ne pl
u ugovorenom roku
iznos neplaienih
kamatu na dospela, nenap | e n a
potragivanja pole
nakon isteka peri
obral un.

9 Naknada Od 1,5% do 2% od iznosa kredita,
jednokratna. Visina naknade je fiksna,

10 Sredstva obezbelenja Admini strativna z

11 Prevremena otplatkredita Kl'ijent ima pravo dg

otplatu kredita pod uslovom da o toj nameri
pisanim putem obavesti Banku u
ugovorenom roku . U
prevremene otplate kod ugovora o kreditu,
iznos koji se isplal
biti marj i od trostrukog
obaveze. Banka napl
prevremenu otplatu kredita odobrenih po
fiksnoj kamatnoj stopi u visini pretrpliene
gtete, a najvige 1%
otplaienog kredita |
ispunjenjaugo@ r ne obaveze
meseci, odnosno 0,5% ako je preostali peri
ispunjenja ugovorne
meseci. Banka napl al
iznos prevremene otplate u poslednjih 12
meseci veli od 1.00

Drugi uslovi poslovnog odnosaz me Lu Banke i klijenta ureluju se ugovor om.
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Prilog 2/04

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
NENAMENSKI GOTOVINSKI | KREDITI ZA REFINANSIRANJE INDEKSIRANI U EUR U OKVIRU POSLOVNE

LI NI JE DI REKTNOG KREDI TI RANJA STANOVNI GTVA

(naziv vrste kredita

Najmaniji iznos kredita koji se odobrava

5.000 RSD

Naj veli iznos kredita koji se

odobr

2.000.000 RSD

Period na koji se kredit odobrava

Od 6 do60 meseci

Al w| N R

Indeksiranje/revalorizacija

Valuta indeksacije

EUR

Kurs pugtanja sredstava

Srednji ra dan finansiranja

Kurs za otplatu

Srednji na dan uplate

5 Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope

Fiksna

Vi sina, odnosnho raspon bruto

nomi nal Od 9,

96% do 42,00

nivou

6 Met od obraluna kamate

Proporcionalni

7 Kamatne stope u slulaju docnje

Na dospela nenapl
Banka zaralunava
kamatu od momenta dospelosti ,

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko jq
viga od stope zak
Ako klijent wualkamaul
u ugovorenom roku
iznos neplaienih
kamatu na dospel a
potragivanja pole
nakon isteka peri
obral un.

8 Naknada

Bez naknade.

9 Sredstva obezbelenja

Administrativnaa br an a ; Li

10 Prevremena otplata kredita

KI'ijent ima pravo
otplatu kredita pod uslovom da o toj
nameri pisanim putem obavesti Bank
u ugovorenom roku
delimilne prevrem
ugovora o kreditu, iznos kicge
isplaluje prevrem
manj i od trostruk
obaveze. Banka n
prevremenu otplatu kredita odobrenih
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini
pretrpljene gtete
prevremeno ot [dial
je preostali period ispunjenja ugovorng
obaveze dugi od 1
0,5% ako je preostali period ispunjenjg
ugovorne obaveze
Banka naplaluje n
iznos prevremene otplate u poslednjin
12 meseci 008dinara.od

Drugi wuslovi poslovnog odnosa izmelu

Banke i klijenta ureluju
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Prilog 2/05
OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA INDEKSIRANI U EUR U OKVIRU POSLOVNE LINIJE DIREKTNOG
KREDI TI RANJA STANOVNI GTVA
(naziv vrste kredita)

Najmaniji iznos kredita koji se odobrava 250.000 RSD

Naj veli iznos kredita koji se odobr ¢ 5000.000RSD

Period na koji se kredddobrava Od 12 do84 meseca

Al w| N R

Indeksiranje/revalorizacija

Valuta indeksacije EUR

Kurs pugtanja sredstava Srednji na dan finansiranja

Kurs za otplatu Srednji na dan uplate

5 Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna

Visina,ohosno raspon bruto nominalnih g(Od 5.88% do 15. 96
nivou

6 Met od obraluna kamate Proporcionalni

7 Kamatne stope u slulaju docnje Na dospela nenapl
Banka zaralunava
kamatu od momentdospelosti ,
odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko jq
viga od stope zak
Ako klijent ne pl
u ugovorenom roku
iznos neplaienih
kamatu na dospel a
potragivanj adamol| e
nakon isteka peri
obral un.

8 Naknada Bez naknade ili 1,5% od iznosa kredit
jednokratno. Visina naknade je fiksna,

9 Sredstva obezbelenja Uslovna administrativna zabrana;
Lilna menica

10 Prevremena otplata kredita Klijentima pravo da i Z
otplatu kredita pod uslovom da o toj
nameri pisanim putem obavesti Bank
u ugovorenom roku
delimilne prevrem
ugovora o kreditu, iznos koji se
isplaiuje prevrem
manji od trostrukogiz 0 s a me s
obaveze. Banka n
prevremenu otplatu kredita odobrenih
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini
pretrpljene gtete
prevremeno otplal
je preostali period ispunjenja ugovorng
o b av ez d1l2dnesgd, odoosno
0,5% ako je preostali period ispunjen;g
ugovorne obaveze
Banka naplaluje n
iznos prevremene otplate u poslednjin
12 meseci veli od

Drugi usl ovi posl ovnggenddanage Liug me Isie Biggmkve rio mk I. i
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Prilog 2/06

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA BEZ REVALORIZACIJE SA PROMENLJIVOM KAMATNOM STOPOM

U OKVI RU POSLOVNE LI NI

(naziv vrste kredita)

JE DI

REKTNOG KREDI

TI

Najmaniji iznos kredita koji se odobrava

250.000 RSD

Naj veli iznos kredita koji se

odobr

5.000.000 RSD

Period na koji se kredit odobrava

Od 12 do 60 meseci

Al w| N R

Indeksiranje/revalorizacija

Nema indeksiranja/revalorizacije

5 Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope

Promenljiva

Vi sina, odnosnho raspon bruto

nomi

n

a

Ood
nivou

22,50 % do 24,

6 Kriterijum i za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope

Periodi u kojima se moge vrgiti

z

m

Kvartalno (januar, april, jul i oktobar)

Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope

Nominalnu kamatnu stogduni
2WREPO stopa i fiksni pr@ntualni
iznos (od 2WREPO + 12,5% do
2WREPO + 14,50%). Kamatna stopa s
manja sa promenama 2WREPO stope,
periodima u kojim
izmena, a prema vrednosti 2WREPO
stope koja je vag
mesecu koji prethodi mesecu
uskld’ivanja

7 Met od obraluna kamate

Proporcionalni

8 Kamatne stope u slulaju docnje

Na dospela nenapl
Banka zaralunava
kamatu od momenta dospelosti ,

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je
viga od stope zak
Akokl i jent ne plati
ugovorenom roku,

neplalenih kamata
dospela, nenaplal
od prvog dana nakon isteka perioda zal
koji je izvrgen o

9 Naknada

2% od iznosa kredita, jedk@atna.
Visina naknade je fiksna.

10 Sredstva obezbelenja

Zaloga na vozilu; Uslovna
administrativha zabrana; |lia menica

11 Prevremena otplata kredita

Kl'ijent ima pravo da
kredita pod uslovom da o toj nameri pisanim
putem olavesti Banku u ugovorenom roku . U
slulaju delimilne pr
ugovora o kreditu, i
prevremeno ne moge b
iznosa mesel ne obave
naknadu za prevremenu otplatu kredita
odobrenih poiksnoj kamatnoj stopi u visini
pretrpljene gtete, a
prevremeno otplaleno
preostali period ispunjenja ugovorne obavez
dugi od 12 meseci, o
preostali period ispunjenja ugovorne obavez
kral i eosdecli2. mBanka n
ukoliko je iznos prevremene otplate u
poslednjih 12 meseci

Drugi usl ovi poslovnog odnosa i zmelu

Banke i

klijenta
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Prilog 3/01

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU

POTROGALKI KREDI TI

BEZ REVALORI

ZACI JE U OKVI

ROBE | USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA

(naziv vrste kredita)

Najmaniji iznos kredit&oji se odobrava

8.000 RSD

Najveli iznos kredita koji se

odobr ¢ 850.000 RSD

Period na koji se kredit odobrava

Od 6 do 40 meseci

Indeksiranje/revalorizacija

Nema indeksiranja/revalorizacije

Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne g®

Fiksna

Vi sina, odnosno raspon bruto n

Ood
nivou

omi nal 0,00% do 42,00

Met od obraluna kamate

Proporcionalni

Kamatne stope u slulaju docnje

Na dospela nenapl
Banka zaral unanua
kamatu od momenta dospelosti ,

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko j¢
viga od stope zak
Ako klijent ne pl
u ugovorenom roku
iznos neplalenih
kamatu na dospel a
potirvaagnj a pol ev o0¢(
nakon isteka peri
obral un.

Naknada

Bez naknade ili 3% od iznosa kredita,
finansirana raspo
naknade je fiksna.

Sredstva obezbelenja

Uslovna administrativna zabrana.

10 Prevremena otplataedita

KI'ijent i ma pravo
otplatu kredita pod uslovom da o toj
nameri pisanim putem obavesti Bank
u ugovorenom roku
delimilne prevrem
ugovora o kreditu, iznos koji se
isplaiuje prevrem
manjiod trostrukog i
obaveze. Banka n
prevremenu otplatu kredita odobrenih
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini
pretrpljene gtete
prevremeno otplal
je preostali period ispunjenja ugower
obaveze dugi od 1
0,5% ako je preostali period ispunjen;g
ugovorne obaveze
Banka naplaluje n
iznos prevremene otplate u poslednjih|
12 meseci veli od

Drugi uslovi poslovnog odnosaime Lu Banke i klijenta

ureluju se ugovor om.
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Prilog 3/02

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU

POTROGALKI KREDI TI | NDEKSI RANI

U EUR U OKVI

ROBE | USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA

(naziv vrste kredita)

1 Najmaniji iznos kredita koji se odobrava

8.000 RSD

2 Najveli iznos kredita koji se

odobr

2.000.000 RSD

3 Period na koji se kredit odobrava

Od 6 do 60 meseci

4 Indeksiranje/revalorizacija

Valuta indeksacije

EUR

Kurs pugtanja sredstava

Srednji na damdobrenja

Kurs za otplatu

Srednji na dan uplate

5 Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope

Fiksna

Vi sina, odnosno raspon bruto

nominal Od

0,00% do 27,60

nivou

6 Met od obraluna kamate

Proporconalni

7 Kamatne stope u slulaju docnje

Na dospela nenapl
Banka zaralunava
kamatu od momenta dospelosti ,

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko j¢
viga od stope zak
Ako klijent ne pl
u ugovoreno
iznos nepl a
kamatu na d
potragi
nakon i
obral un.

8 Naknada

Bez naknade ili 3% od iznosa kredita,
finansirang¥isilmaspo
naknade je fiksna.

9 Sredstva obezbelenja

Uslovna administrativna zabrana.

10 Prevremena otplata kredita

Klijent ima pravo
otplatu kredita pod uslovom da o toj
nameri pisanim putem obavesti Bank
u ugovorenomuroku
delimilne prevrem
ugovora o kreditu, iznos koji se
isplaiuje prevrem
manj i od trostruk
obaveze. Banka n
prevremenu otplatu kredita odobrenih
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini
pretrpliere gt et e, a na
prevremeno otplal
je preostali period ispunjenja ugovorng
obaveze dugi od 1
0,5% ako je preostali period ispunjenjg
ugovorne obaveze
Banka naplaluje n
iznos prevremene otplate u poslednjih
12 meseci veli od

Drugi wuslovi poslovnog odnosa izmelu

Banke i klijenta ureluju
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Banka

Prilog 3/03

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA INDEKSIRANI U EUR U OKVIRU POSLOVNE LINIJE KREDITIRANJA
KUPOVINE ROBE | USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA

(naziv vrste kredita)

Najmaniji iznos kredita koji se odobrava

250.000 RSD

Najveli iznos kredita koji se

odobr

5.000.00RSD

Period na koji se kredit odobrava

Od 12 do 84 meseca

Al w|N| R

Indeksiranje/revalorizacija

Valuta indeksacije

EUR

Kurs pugtanja sredstava

Srednji na dan odobrenja

Kurs za otplatu

Srednji na dan uplate

5 Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kaatne stope

Fiksna

Vi sina, odnosnho raspon bruto

nomi nall

Ood
nivou

5,88% do 15, 96

6 Met od obraluna kamate

Proporcionalni

7 Kamatne stope u slulaju docnje

Na dospela nenapl
Banka zar askuzatezna
kamatu od momenta dospelosti ,

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko jg
viga od stope zak
Ako klijent ne pl
u ugovorenom roku
iznos neplalienih
kamatu na dosapel a
potragivanja pol e
nakon isteka peri
obral un.

8 Naknada

Bez naknade ili 1,5% od iznosa kredit
finansirana raspo
naknade je fiksna.

9 Sredstva obezbelenja

Usl ovna administr

menica

10 Prevremena otplata kredita

Klijent ima pravo
otplatu kredita pod uslovom da o toj
nameri pisanim putem obavesti Bank
u ugovorenom roku
delimilne prevrem
ugovora o kreditu, iznos koji se

i spl al ujee op mesv rme ¢
manj i od trostruk
obaveze. Banka n
prevremenu otplatu kredita odobrenih
po fiksnoj kamatnoj stopi u visini
pretrpljene gtete
prevremeno otplal
je preostali priod ispunjenja ugovorne
obaveze dugi od 1
0,5% ako je preostali period ispunjenjg
ugovorne obaveze
Banka naplaluje n
iznos prevremene otplate u poslednjih
12 meseci veli od

Drugiug ov i poslovnog odnosa izmelu

Banke

klijenta ureluju
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Banka

Prilog 3/04

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
KREDITI ZA KUPOVINU AUTOMOBILA BEZ REVALORIZACIJE SA PROMENLJIVOM KAMATNOM STOPOM
U OKVIRU POSLOVNE LINIJE KREDITIRANJA KUPOVINE ROBE | USLUGA NA PRODAJNIM MESTIMA

(naziv vrste kredita)

Najmaniji iznos kredita koji se odobrava

250.000 RSD

Naj veli iznos kredita koji se

odobr

5.000.000 RSD

Period na koji se kredit odobrava

Od 12 do 60 meseci

Indeksiranje/revalorizacija

Nema indeksiranja/revalorizacije

a|l | W] N| PP

Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope

Promenljiva

Vi sina, odnosnhno raspon bruto

nomina

Ood
nivou

22,50 % do 24,

Kriterijumi za promenu ugovorene promenljive nominalne kamatne stope

Periodi u kojima se moge vrgiti

z

m

Kvartalno (januar, april, jul i oktobar)

Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope

Nominalnu kamatnu stoguni
2WREPO stopa i fiksni procentualni
iznos (od 2WREPO 12,5% do
2WREPO + 14,50%). Kamatna stopa s
manja sa promenama 2WREPO stope,
periodima u kojim
izmena, a prema vrednosti 2WREPO
stope koja je vag
mesecu koji prethodi mesecu
uskld’ivanja.

Met od obraluna kamate

Proporcionalni

Kamatne stope u slulaju docnje

Na dospela nenapl
Banka zaralunava
kamatu od momenta dospelosti ,

odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je
viga od stope zak
Ako klijent nkamatlu
ugovorenom roku,

neplalenih kamata
dospela, nenapl al
od prvog dana nakon isteka perioda zal
koji je izvrgen o

Naknada

2% od iznosa kredita, finansirana
raspor el e kmade jeVksra.i

10

Sredstva obezbelenja

Zaloga na vozilu; Uslovna
administrativna zabrana; llia menica

11

Prevremena otplata kredita

Kl'ijent ima pravo da
kredita pod uslovom da o toj nameri pisanim
putem obavesti Banku u agorenom roku . U
slulaju delimilne pr
ugovora o kreditu, i
prevremeno ne moge b
iznosa mesel ne obave
naknadu za prevremenu otplatu kredita
odobrenih po fiksnoj kamatnojapi u visini
pretrpljene gtete, a
prevremeno otplaleno
preostali period ispunjenja ugovorne obavez
dugi od 12 meseci, o]
preostali period ispunjenja ugovorne obavez
krali od 12 neelswejcd .n
ukoliko je iznos prevremene otplate u
poslednjih 12 meseci

Drugi

uslovi poslovnog odnosa izmelu

Banke i

ureluju
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Banka

Prilog 4/01

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
DOZVOLJENO PREKORAL ENJE PO TEKULEM RALUNU
(naziv vrste kredita)

1 Najmaniji iznos kredita koji se odobrava Nije definisan

2 Najveli iznos kredita koji se odobr U__V|S|n|_prose!ne
klijenta u poslednja 3 meseca

3 Period na koji se kredit odobrava Do 12 mesci

4 Indeksiranje/revalorizacija Nema indeksiranja/revalorizacije

Nominalna kamatna stopa
5 Vrsta nominalne kamatne stope Fiksna
S . Od 0,00% do 2,60%
Visina, odnosno raspon bruto nominal

nivou

6 Met od okamael un a Konformni
Promenljiva
2WREPO +35% na godi gn
Kvartalno uskIl adj

7 Kamata na nedozvoljeni minus januaru, aprilu,
se u obralun uzim
je vagio 15. u me
mesecuudka lLi vanj a, d
mar ga.

8 Naknada Bez naknade

9 Sredstva obezbelenja Lilna menica i me
Klijent ima pravo u svakom trenutku d

10 Prevremena otplata kredita izmiri svoje obaveze po ovoj vrsti
kredita, bez naknade.
U slulaju docnje
obaveza prema Banci, Banka je

- . , . ovlaglena da, po

11 Aktiviran j ¢ sredstava obezbelenja izboru, pristupi realizaciji instrumenatg
obezbelenja i nap
potragivanja od k

Drugi usloviposlovnop d nosa i zmelu Banke i klijenta ureluju se ugovorom.
Napomena: vagi od 05.12.2011.
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Prilog 5/02

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
KREDITNI LIMIT PO MASTERCARD STANDARD SUPERCARD KREDITNIM KARTICAMA (kartice odobrene

zak!l j ul nb201d.8)

16

(naziv vrste kredita)

1 Najmaniji iznos kredita koji se odobrava

24.000 RSD

2 Najveli iznos kredita koji

se odobr

2.000.000 RSD

3 Period na koji se kredit odobrava

Nije definisano (Anuitetski krediti koji
se odobravaju po ovoj vrsti karél
mogu biti sa rokom otplate od 3 do 20
meseci.)

4 Indeksiranje/revalorizacija

Nema indeksiranja/revalorizacije

5 Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope

Fiksna

Vi sina, odnosnho raspon

bruto

nomi nall

2280%m@ godi gnjem n
Arevolving kredit
9

Od 0% do 24%
anuitetski kredit.

na

6 Met od obraluna kamate

Proporcionalni

7 Kamatne stope u slulaju

docnj e

Na dospela nenapl
Banka zaralunava
kamatu od momeatdospelosti ,
odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko j¢
viga od stope zak
Ako klijent ne pl
u ugovorenom roku
iznos neplaienih
kamatu na dospel a
potragivanjgdampol| e
nakon isteka peri
obral un.

8 Naknade (Pregled naknada dat je u tabeli ispod)

Pored naknada navedenih u tabeli isp
anuitetski krediti mogu imati i
administrativnu n
jednokratna ili finasnirana raspodeige
u rasponu od 0% do 2% od iznosa
odobrenog anuitetskog kredita.

9 Sredstva obezbelenja

Ureluje se ugovor
Banka sa klijetnom ugovara jedno ili
vige za Banku pri
obezbelenja.

10 Prevremena otplata kredita

Bez naknade

Drugi wuslovi poslovnog odnosa

i zmelu

Banke i

klijenta ureluju

* Odnosi se i na Korisnike kojima se MasterCard Standard ili MasterCard Gold kreditna kartica zamenjuje MasterCard Gpendard S

karticom, bez obzira na datum zamene.
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Naknada

1znos

Ll anarina za osnovnu karticu

od 0 do 200 RS

Llanarina za dodatnu karticu

od 0 do 100 RS

Koriglenje u inostranstvu (konverzij

1%

Podizanje gotovine u Findomestic banci

2% min. 50 RSD

Podizanje gotovine u zemlji

3% min. 150 RSD

Podizanje gotovine u inostranstvu

3% min. 300 RSD

Trogkovi izvoda

od 0 do 60 RSD

Vanredna izrada izvoda

od 0 do 120 RSD

Zamena ukradene/ogtelene karticel/pin

od 0 do 500 RSD

Blokiranje izgubljene/ukradene kartice

od 0 do 500 RSD

Vanedno aguriranje |limita za potrognj Bez naknade
Vanredno aguriranje kreditnog |imita Bez naknade
Kopija raluna (slipa) 600 RSD

Ogl agavanje kartice nevagelom

po tarifniku MasterCaré

Izrada po hithom postupku

od 2.000 do 3.000 RSD

Zamena po hitnom paspku

od 3.000 do 4.000 RSD

Zadr gavanje blokirane kartice u ATM

600 RSD

Oduzimanije blokirane kartice od strane trgovca

12.000 RSD

Zloupotreba od strane korisnika nakon prijave da je kartica izgubljena/ukradena

800 RSD/trans. + iznos trans.
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Prilog 5/03

OPSTI USLOVI ODOBRAVANJA KREDITA FIZICKOM LICU
KREDITNI LIMIT PO MASTERCARD STANDARD SUPERCARD KREDITNIM KARTICAMA (kartice odobrene

pol evgi od
(naziv vrste kredita)

17.11.2011.)

Najmaniji iznos kredita koji se odobrava

24.000 RiSD

Naj veli iznos kredita koji se

odobr

2.000.000 RSD

Period na koji se kredit odobrava

Nije definisano (Anuitetski krediti koji
se odobravaju po ovoj vrsti kartica
mogu biti sa rokom otplate od 3 do 20
meseci.)

Indeksiranje/revalorizacija

Nemaindeksiranja/revalorizacije

Nominalna kamatna stopa

Vrsta nominalne kamatne stope

Promenljiva za revolving kredit / Fiksn
za anuitetski kredit

Vi sina, odnosnho raspon bruto

nomi nal

23.7% na godi gnj em
Ar e v okl rve dpgimnjiva

Od 0% do 24% na g
anuitetski kredit fiksna

Kriterijumi za promenu ugovorene promenljive hominalne kamatne stope

Periodi u kojima se moge vrgiti

z m¢ Kvartalno (januar, april, jul, oktobar)

Elementi i razlozi za izmenu kamatne stope

Promena referentne kamatne stope N
2WREPO (samo za revolving kredit) i
to u periodima u

izmena, a prema visini 2WREPO stop
koja je vagila na
koji prethodijames

Met od obraluna kamate

Proporcionalni

Kamatne stope u slulaju docnje

Na dospela nenapl
Banka zaralunava
kamatu od momenta dospelosti ,
odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko j¢
viga od stope zak
Ako klijent ne pl
u ugovorenom roku
iznos neplalenih
kamatu na dospel a
potragivanja pole
nakon isteka peri
obral un.

Naknade (Pregled naknada dat j@leli ispod)

Pored naknada navedenih u tabeli isp
anuitetski krediti mogu imati i
admini strativnu n
jednokratna ili finasnirana raspodeljen
u rasponu od 0% do 2% od iznosa
odobrenog anuitetskog kredita.

10

Sredstva obezbelenja

Ureluje se ugovor
Banka sa klijetnom ugovara jedno ili
Vi ge za Banku pri
obezbelenja.

11

Prevremena otplata kredita

Bez naknade

Drugi

uslovi poslovnog odnosa izmelu

Banke i klijenta ureluju
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Naknada 1znos
Ll anarina za osnovnu karticu od 0 do 2.500 H
Ll anarina za dodatnu karticu od 0 do 1.000 H

Koriglenje u inostranstvu (konverzij

1%

Podizanje gotovine u Findomestic banci

2% min. 50 RSD

Podizanje gotovine u zemlji

3% min. 1% RSD

Podizanje gotovine u inostranstvu

3% min. 300 RSD

Trogkovi i zvoda Bez naknade
Vanredna izrada izvoda od 0 do 120 RSD
Zamena ukradene/ogteliene karticel/pin od 0 do 500 RSD

Blokiranje izgubljene/ukradene kartice

od 0 do 500 RSD

Vanr ednoe algiumiitraanga potrognju

Bez naknade

Vanredno aguriranje kreditnog |limita

Bez naknade

Kopija raluna (slipa)

od 600 do 800 RSD

Ogl agavanje kartice nevagelom

po tarifniku MasterCaré

Izrada po hithom postupku

od 2.000 do 3.000 RSD

Zamena po hitnom postupk

od 3.000 do 4.000 RSD

Zadr gavanje bl okirane kartice u ATM

600 RSD

Oduzimanije blokirane kartice od strane trgovca

12.000 RSD

Zloupotreba od strane korisnika nakon prijave da je kartica izgubljena/ukradena

800 RSD/trans. + iznos trans.

Bl ok adakarratliucnea u sl ul aju docnje

od 0 do 1.000 RSD
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